CoNSULTORES EN CRriTica PoLiTica: NOTAS SOBRE LA SOCIOLOGIA
“PosT-ETNOMETODOLOGICA” DE LLuc BOLTANSKI

A. JavIER IzZQUIERDO
Precisamente la voluntad de rebelarse y destruir la conspiracion es lo que le permite a
ésta incluitlo [al héroe] en el escenario y destruirlo en el proceso, algo para lo que
probablemenete el habitual término “cooptactén” no constituye la mejor

caracterizacion.”

1. Introduccion

1 filésofo estadounidense Charles Saunders Peirce (1839-1914) dedicé

buena parte de una obra monumental y enciclopédica a esbozar una

respuesta para la siguiente pregunta: ccuiles son los valores morales
propios de un “‘universo de azat”’? En un extensa monogratia publicada en francés
en el afio 1999 y aparecida recientemente en castellano, los sociélogos franceses
Luc Boltanski y Eve Chiapello han ofrecido una respuesta original a esta pregunta
sobre la base de los resultados provisionales de una prolija investigacion empirica
que trata de reconstruir la genealogia politica de la variedad de ciencia social
empirico-critica que mids exito ha cosechado en el mundo de la gestion empresarial
a lo largo de los ultimos 30 afios: el andlisis de redes sociales.

2. Juegos de sociedad: de lo probable a lo justificable

La teoria sociolégica contemporianea ofrece multiples herramientas
conceptuales y métodos de investigacion para atacar ¢l tipo de dilemas politicos
v morales que presenta la “simetrizacion” del conocimiento experto v el
conocimiento lego, o de sentido comun. Escarbando en la herida abierta por la
etnometodologia californiana de los 60 en el corazon mismo de la ciencia social
analitica, la sociologia europea, y muy especialmente la sociologia francesa, ha
producido una interesante variedad de programas de sociologia post-
etnometodoldgica (vid. /nfra el apartado final para una discusién mis
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pormenorizada de este asunto) a lo largo de las dos ultimas décadas. Uno de los
desarrollos mas interesantes en este sentido es, a mi juicio, el modelo de los
6rdenes de legitimidad moral (ordres de grandeur) elaborado por los socidlogos
franceses Luc Boltanski y Laurent Thévenot y cuya presentacion sistematica
puede encontrarse en su libro De la justification. Les économies de la grandeur
(Boltanski y Thévenot, 1991).

En De /a justification, Boltanski y Thévenot presentan un original modelo
combinatorio de los diferentes tipos de servidumbres (contraintes) de caracter
semiético y también fisico a los que deben plegarse un tipo particularmente
complejo de acciones humanas, las acciones “en régimen de justificacion” que
pretenden vincular eventos particulares a la busqueda de una entidad metafisica, el
bien comun, para poder ser efectivamente puestas a prueba de forma legitima por
aquellas otras acciones caracteristicas que se desarrollan en régimen de critica. Las
acciones, a su vez, han de cumplir simétricamente con exactamente los mismos
requisitos convencionales de formalizacion argumentativa v objetual para poder
pasar del estatuto de quejas privadas al de denuncias publicas. El modelo teérico
de las economias de la legiimidad moral (économies de la grandenr) intenta, cn
suma, servir de cuadro analitico para examinar la l6gica situada del paso de lo
particular a lo general, esto es, la tension entre el juicio y la accién en un contexto
practico de la que se hace cargo, en la tradicion de pensamiento de la filosofia
politica, la nocion clasica de prudencia (Boltanski v Thévenot, 1991: 187).

Sin embargo, a principios de los anos 80, las investigaciones del economista y
estadistico Laurent Thévenot sobre la extension del concepto econémico de
inversion al trabajo de fabricacion de estandares cognitivos (Thévenot, 1984) y su
relacién con el problema (explorado en colaboracién con el estadistico y socidlogo
Alain Desrosieres) de las operaciones cognitivas de cualificacién v juicio
probabilistico (Thévenot, 1983), tenian aparentemente poco que ver con el nuevo
programa de investigaciones puesto en marcha por el sociélogo Luc Boltanski,
discipulo aventajado de Pierre Bourdieu, tras la tinalizacién de su Tesis de Estado
sobre la construccion politica de la clase directiva (Les cadres, 1982). Interesado, a
raiz de su trabajo sobre las vias de promocidén empresarial de los directivos

' A diferencia de los trabajos de sus colegas del Centro de Sociologia de la Innovacién de la Escuela de
Minas de Paris, BRUNO LATOUR y MicHEL CALLON, el programa de investigaciones del Grupo de Sociologia
Politica y Moral (GSPM) de la Escuela de Altos Estudios en Ciencias Sociales de Parfs, animado por los
mencionados BoLTanski y THEVENOT, junto con ALAIN DESROSIERES v el difunto MichakL POLLAK, es poco
conocidos fuera de las fronteras académicas de la sociologia francesa. La revista European Journal of Social
Theory ha dedicado recientemente un nimero monogréafico a presentar los trabajos de Boltanski v Thévenot
al publico anglosajén. El numero (vol. 2, n. 3, 1999) incluia contribuciones de los propios Borranski v
THEVENOT (“The Sociology of Critical Capacity”, pp. 359-377), PETER WAGNER (“After Jusuficaton”, pp.
341-357) v THoatas Benatourr. (“A Tale of Two Sociologies”, pp. 379-396). En la literatura en castellano,
junto con el trabajo de Desrosieres (1990 [1995]), puede encontrarse una sucinta presentacién de las
principales lineas de investigacién del GSPM en Corcuir (1998: 75-79, 81, 94-100),
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autodidactas, por el desenvolvimiento argumental de un curioso tipo de litigios
profesionales que podian llegar a prolongarse durante muchos afios (los “affarres de
toda una vida”) y sobre la base de un trabajo preliminar de tratamiento semiotico
v estadistico de un corpus de 275 quejas por escrito enviadas al periédico Le Monde
durante el periodo 1979-81 (Boltanski, 1984), este socidlogo habia comenzado a
explorar los problemas tedricos, aparentemente tan diferentes, del tipo de
experiencias que hacen surgir en los individuos un “deseo de justicia”, el trabajo
politico de denuncia publica mediante el cual los individuos buscan satisfacer ese
deseo, las modalidades “normales” de apelacion individual a la opinién publica, y
las acusaciones de paranoia como caso limite (psicologizacion de lo politico) de
ese sistema de economia moral (Boltanski, 1990).

El modo de articulacion inicial de estos dos proyectos investigadores tan
aparentemente heterogéneos lo revelan un conjunto de “experimentos meta-
sociologicos” disefiados y llevados a cabo por ambos autores durante 1981 y 1982
(Dosse, 1995: 57-58) al objeto de probar la consistencia practica entre los métodos
de induccidn cualitativa empleados por los cindadanos legos v los métodos de
induccién cuantitativa empleados por los sociélogos profesionales para “moverse
a través del espacio social” (Boltanski y Thévenot, 1983).7 En estos experimentos
Boltanski y Thévenot proponian a diferentes grupos de personas -cuadros del
departamento de warketing de una gran empresa, trabajadores sociales, vendedores
de una multinacional de la alimentacién, estudiantes de enfermeria, parados con
formacion universitaria, profesoras jubiladas de ensefianza primaria y secundaria-
un conjunto de ejercicios de clasificacion sociolégica de personas. En el primer
ejercicio se daba a cada uno de los miembros de un grupo un mazo de 65 fichas de
datos personales (edad, direccidn, estudios, profesion, puesto, empresa, etc.)
elaboradas a partir de la informacién censal y se les pedia que definieran una
sistema de categorias sociales (clase baja-media-alta; agricultura-industria-servicios;
sector publico-privado) para agrupar las fichas y luego que negociaran en grupo la
combinacién de los sistemas individuales en una sola taxonomia final. En el
segundo ejercicio se pedia a los participantes que escogieran de entre las 65 fichas
tres “ejemplos tipicos” de directivos v obreros manuales.

El tercer y mas sabroso ejercicio consistia en un juego de sobremesa, el “juego
de la persona misteriosa”, en el cual los participantes tenian que identificar la
ocupacion o los “circulos sociales” (soczal milienx) de una persona real aunque

*Borranskl y THEVENOT publicaron originalmente los resultados de estos experimentos en inglés, en
un articulo de 1983 de la revista Social Science Information que tenia el revelador titulo de “Finding one’s way
in social space” [Encontrando nuestro camino a través del espacio social]. Pese a encuadrarse todavia
parcialmente dentro del paradigma sociologia critica del conocimiento elaborado por Pierre Bourdieu,
este articulo fundador condensa ya todo el potencial de ruptura epistemoldgica y metodolégica que los
autores desarrollarian plenamente ocho afios mas tarde en De da yustification.
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desconocida para ellos haciendo averiguaciones sucesivas a partir de una serie de
“pistas”, aportadas por las respuestas de la persona misteriosa a un cuestionario de
identificacién socioldgica. Para obtener las pistas los jugadores, a quienes se daba
un presupuesto inicial de dinero ficticio, debian “comprar” a un banquero fichas
con las respuestas del cuestionario v ganaba la partida el jugador que, gastando un
minimo de dinero, reunfa informacién suficiente para identificar con mayor
precision la ocupacién o medios de vida del sujeto en cuestidén. La variable de
control fundamental introducida por los socidlogos en la forma de regla de juego
para modular el comportamiento de los jugadores era una estructura diferencial de
precios de los varios tipos de informacion disponibles segin la cual las respuestas
a preguntas sobre variables situacionales altamente correlacionadas con la
ocupacion (cualificacion laboral, ingresos, tipo de empresa, etc.) tenian precios
muy altos, mientras que la informacién sobre propiedades relacionadas con la vida
privada de los sujetos (iltimos libros leidos, discos favoritos, lugares de vacaciones,
hobbies, etc.) eran relativamente mas baratas.

A través de un analisis de contenido de las grabaciones en audio y video de
una serie de partidas de este juego, Boltanski y Thévenot caracterizan el
comportamiento del “jugador excelente” como aquel cuyas secuencia de jugadas
revela a la vez rasgos de (1) economia (pide mayormente informacién sobre la
vida privada), (2) acumulacién (“una nueva pieza de informacidén no le hace
abandonar el conocimiento previo obtenido sobre la persona”), (3) no redundancia
(“mediante un sélo indicador llega al conjunto de disposiciones sociales que el
analisis estadistico muestra como fuertemente relacionadas entre si”), (4)
flexibilidad (es capaz de modificar la imagen de la persona desconocida para
adaptar la nueva informacién obtenida), (5) precisiéon (sabe cuando pararse y
nunca emplea informacion de mas) v (6) destreza prictica, pues suele ser capaz de
movilizar de manera 6ptima (al modo de la teoria de la probabilidad condicional)
su propio conocimiento practico del mundo social obtenido a través de una serie
de experiencias sociales previas, explicitindolo de manera suficiente “para poder
usarlas como herramientas para descodificacién de los fragmentos de informacién
reunidos.” (Boltanski y Thévenot, 1983: 663). El articulo ofrece la transcripcion de
una secuencia prototipica de juego exitoso.

“Jean pregunté primero por el sexo (1 franco) de la persona mistetiosa. El croupier le
dice que se trata de una mujer. A continuacion pregunté su edad (1 franco) =50 anos-
y su estado civil. En la ficha precodificada que le dio el croupier estaba sefialada la
categoria “‘soltero” seguida de las palabras escritas a mano “concubina”. Luego
preguntd si la mujer posee vivienda o la alquila (1 franco). Respuesta: “alquiler”
(comentario del jugador: “¢alquila? ;con 50 afos?”). A continuacién el jugador
compr6 el lugar de residencia (3 franco). La respuesta: “Paris, 7° arondissement”. (A lo
que el jugador comenta: “Interesante”. Jean conoce bien la zona, tiene amigos alli v
durante un tempo trabajé en el barrio como peluquero de sefioras. Sabe que es un

198 REevisTA COLOMBIANA DE SOCIOLOGIA



distrito rico, “burgués”, conoce sus tiendas de articulos de lujo, etc.) Su siguiente
pregunta es sobre los tres programas de television favoritos de la mujer (3 francos):
“Nimero uno, setiales y Les Dossiers de léeran [un programa de entretenimiento muy
popular] (su comentario: “Es una conserje. Concubina, con un piso alquilado, que ve
programas como esos jv en el distrito séptimo! Tiene que ser conserje.”) Jean hace
entonces una Ultima pregunta sobre su coche (3 francos): “Alfa Romeo Sprint, 1979”.
Detiene el juego y le pasa su respuesta por escrito al aoupier: “No es una consetie,
debe tener un comercio. S, tiene que tener una tienda para tener gustos como esos en
los programas de televisién. Una peluquera, o de una tienda delicatessen, si, seriales,
Les Dossiers de Pécran y un Alfa Romeo jen el séptimol.” (Id., 661-62).

Eljugador excelente del juego de identificacion social planteado por Boltanski y
Thévenot se comporta, en suma, tal como lo prescribe la teoria (sociolégica) y la
metodologia (estadistica) de la investigacién empirica sobre la estructura social de
nuestras sociedades. Pero al margen del éxito o el fracaso de las jugadas, el analisis
de Boltanski y Thévenot distingue dos tipos ideales de jugador en el juego de la
identificacién social. Por un lado estarian aquellos ugadores legalistas’ (cuyo
perfil sociolégico es el del hombre, con carrera profesional ascendente u ocupando
puestos directivos) que se decantaban por pedir respuestas a preguntas de tipo
“institucional” sobre caracteristicas oficiales de los individuos tales como afios de
escolaridad o coste del alquiler de su vivienda. A quienes se les oponen aquellos
otros “jugadores interpretativos” (mujeres en puestos de mando intermedios o
bien varones en puestos subordinados o con altibajos en la carrera profesional)
que tienden a guiarse por indices aun no codificados institucionalmente, como la
marca del coche o el programa de television favorito.

Asi, mientras que, en un extremo, el “jugador hiper-legalista” que gasta su dinero
en preguntas seguras u oficiales (ingresos, titulo escolar) sin decidirse a aplicar su
conocimiento privado de la estructura social para economizar simultineamente
informacién y dinero, suele ser superado en general por aquellos jugadores cuyo
estilo les invita a aventurarse por los laberintos inductivos de la informacién de
caracter privado; en el otro extremo, el ‘jugador hiper-intuitivo’, que extrapola
salvajemente la profesién del desconocido a partir de un indicio muy débil como la
respuesta a una pregunta sobre su revista favorita, puede ser acusado por sus rivales
de “ser un paranoico”.’ En estos ultimos casos, finalmente, lo que llamoé la

¥ “Cuando Claude recibié, en respuesta a su pregunta por los tres mejores amigos [de la persona
misteriosal, “primera vendedora”, comenté: “Debe ser alguien que ha promocionado socialmente, porque
st no solo habria puesto ‘vendedora™. Construia de este modo una pieza de informacién que previamente
habia escapado a la atencion de los demas... Claude “interpretd” la respuesta. Otorgando una intencionalidad
obijetiva, y por tanto un significado, a una palabra, la presencia de una palabra, que “no deberia” haber estado
ahi. Lo cual le expuso a la acusacién de “sobre-interpretacién’ “esa palabra esta ahi por accidente”, “el
hecho de que esté ahi no tiene ninguna importancia”, etc.” (BorTanski y THEVENOT, 1983: 661).

CRITICA DE LIBROS, 199



principalmente la atencion de Boltanski y Thévenot fueron los elaborados argumentos
sociologicos esgrimidos por los jugadores para justificar sus artiesgadas jugadas: “En
estos dias la marca del coche va no te dice nada”, “Las vacaciones invernales no
significan nada hoy en dia. Todo el mundo las tiene —lo que hace falta saber es como y
donde”, “Cualquiera puede salir a navegar, pero ;es en un yate pequefio 0 en uno
grande, en un lago o en el mar”, etc. (Id., 664). El trabajo de elaboracion tedrica v
metodoldgica que debian llevar a cabo por estos jugadores para tratar de responder a
las criticas recibidas era asi directamente proporcional al grado de aventuramiento o
“debilidad oficial” de sus jugadas interpretativas v, por tanto, al grado de “solidez”
(estadistica o administrativa) de los argumentos criticos que los jugadores legalistas
podrian esgrimir para desacreditar su estilo de juego.?

3. El juicio moral en una sociedad pluralista

La teoria sociolégica contemporanea ofrece diferentes herramientas conceptuales v
métodos de investigacion para atacar el tipo de dilemas politicos y morales que presenta
la “simetrizacidon” del conocimiento experto v el conocimiento lego, o de sentido
comun. Una de las lineas de ataques mas fructiferas, la abierta por en Estados Unidos
por la etnometodologia a finales de la década de los 50, ha sido reencontrada y
reespecificada en formas novedosas en el continente europeo, y muy especialmente
en Francia (esto es, en Paris) a lo largo de las dos dltimas décadas. Uno de los
desarrollos mas interesantes en este sentido es, a mi juicio, el modelo de los 6rdenes
de legitimidad moral (ordres de grandeur) elaborado por los socidlogos franceses Luc
Boltanski y Laurent Thévenoty cuva presentacion sistematica puede encontrarse en su
libro De la justification. Les économies de la grandeur (Boltanskiy Thévenot, 1991).

La sociologia pragmatica del juicio moral de Boltanskiy Thévenot trata de como
los actores sociales vienen a acomodar las posibilidades pragmaticas abiertas parala
negociacion retorica v puesta a prueba material de la realidad de los estados del
mundo observables en un entorno local alos patrones de orden general que ofrecen
un o unos pocos modelos de juicio moral de nivel superior. Los autores caracterizan
asf seis ciudades de la virtud moral diferentes con sus respectivos mundos comunes,
espacios ideales de civilidad poblados por entidades “puras”. Estos regimenes

* “La fase final del juego es aniloga a un proceso de estabilizacion en el que lo que tiene que ser
consolidado no es tanto la imagen misma (de la persona misteriosa) como la propia creencia del jugador
en la validez de la imagen que estd a punto de comunicar al ¢croupier. Para confirmar su validez, pero
también para reducir la ansiedad que implica el arriesgar una interpretacion personal que puede exponerle
al ridiculo, el jugador estd tentado de cubrirse las espaldas con una explicacién razonada, basada en las
variables oficiales (cualificaciones laborales, ingresos, etc.). La estructura de precios del juego penaliza
estas dudas y permite evaluar el precio que damos a las explicaciones legitimadas por las leyes juridicas o
incluso por las leves estadisticas por oposicion a las interpretaciones intuitivas basadas en pistas.”
(Bortanski y THEVENOT, 1983: 666).
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axiomaticos del valor moral o “metafisicas politicas” que ellos denominan modelos
de la “ciudad armoniosa” (e# armoniense) v el “mundo legitimo” (monde de grandenr)
son teorfas consistentes de como lo hombres pueden alcanzar y preservar un
determinado “bien comin”. Son teorias, pues, de la justicia universal, como las
construidas por los autores de la tradicion clasica en el campo de la filosofia politica
y moral, que codifican, explicitaindolas y clarificindolas, las competencias de
sentido comun que demuestran poseer las personas normales cuando formulan
juicios perceptivos vy juicios de valor en infinidad de situaciones mundanas que se
presentan en la vida cotidiana. EI modelo teérico de las economias de la legitimidad
moral (économies de la grandeur) intenta, en suma, servir de cuadro analitico para
examinar la logica situada del paso de lo particular a lo general, esto es, la tension
entre el juicio v la accion en un contexto practico de la que se hace cargo, en la
tradicién de pensamiento de la filosofia politica, la nocién clasica de prudencia
(Boltanski y Thévenot, 1991: 187).

3.1. Pragmadtica del juicio

La facultad de juzgar particulares (descubierta por Kant), la capacidad de decit
“esto estd mal”, “esto es bello”, etc. no coincide con la facultad de pensar. El pensar
opera con lo invisible, con representaciones de cosas que estan ausentes; el juzgar
siempre se ocupa de particulares v cosas que no estdn a mano. Pero ambos estin
mterrelacionados de forma semejante a como se interconectan conciencia moral y
conciencia del mundo. Si el pensat, el dos en uno del didlogo silencioso, actualiza la
diferencia dentro de nuestra identidad, dada en la conciencia, y por ello produce la
conciencia como su subproducto, entonces el juzgar, el subproducto del efecto
liberador del pensar, realiza el pensamiento, lo hace manifiesto en el mundo de las
apariencias, donde nunca estoy solo y siempre demasiado ocupado para pensar.
(Arendt, 1993a [1971]: 137).

En un primer momento, pues, el programa de sociologia pragmatica (Dodier,
1993; Bénatouil, 1999) que inauguraron los ingeniosos experimentos de
identificacién social disefiados por Boltanski y Thévenot, hizo suya la critica
etnometodolégica de la arrogancia con la que la sociologia trata las explicaciones
que dan la personas de sus propios actos linguisticos y materiales (Garfinkel, 1984
[1967]; Lynch, 1993). El estatuto especial del trabajo inductivo a través del cual el
socidlogo pretende reconstruir las estructuras sociales subyacentes a la accién de
los sujetos sociales -trabajo que constituye el principal recurso cientifico de la
sociologia critica- es puesto en cuestion por unos analisis que identifican los
discursos socioldgicos sobre las estructuras sociales entre la nutrida bateria de
recursos argumentativos que emplean los propios actores sociales para criticar las
acciones de los demas o justificar las propias.
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Este modelo simple de consistencia intelectual entre el sujeto v el sujeto de la
investigacion social puede ser ampliado afiadiendo al eje de la ssmetria cognitiva (o eje
de la totalizacién) un segundo cje de simetria valorativa (o cje de la alteridad),
atrapando las operaciones investigadoras fundamentales que llevan a cabo los sujetos
y los cientificos sociales dentro un modelo de conducta mas realista (Dodier v
Baszanger, 1997). En el nivel de su génesis practica, €l trabajo del socidlogo se
distinguiria por el tipo de totalizaciones o resumenes que lleva a cabo con el fin
organizar, comprimiéndolos y refinindolos, sus datos. Asi, resumenes te6ricos,
estadisticos, monograficos, narrativos, “‘jurisprudenciales” —mas todas las
combinaciones posibles. Mientras que al nivel de las consecuencias sociales de su
labor, la sociologia ofrece a su publico diferentes tipos de alteridades, esto es, las
diferencias v similitudes basicas que cada lector identifica en los retratos humanos que
el investigador les presenta —esto es, las “‘diferentes maneras de mostrar al lector
aquello por lo que las personas presentes v actuantes en los textos le son a la vez
similares y ajenas.” (Dodier v Baszanger, 1997: 52). Los personajes del sociélogo
pueden asi presentar al lector una alteridad de tipo cultural cuando han sido inscritos
por el analisis dentro de una comunidad diferente de la nuestra (“los Masai”), una
alteridad de tipo biografico en razon de su adscripeion histérica a una trayectoria vital
diferentes (“la Generacion del 98”), una alteridad de tipo estatutario cuando se les
supone iNMmersos en una macroestructura organizativa en cuyo interior ocupan una
posicion social diferente de la nuestra (la “clase dominante”); o bien, finalmente, una
alteridad de caricter situacional, cuando, en el marco de la microestructura organizativa
de una situacién social, son asignados por el socidlogo a una posicion interaccional
diferente a la que ocupa el lector (“‘el personaje de la novela”).

Con el proposito de fundamentar tedricamente este dltimo tipo de alteridad
etnografica, en el segundo momento tedrico de la elaboracién del programa de la
sociologia pragmatica francesa, Luc Boltanski (1984: 7y 1990: 266ss.) introdujo en
el repertorio conceptual de la sociologia pragmatica los términos “actante” y
sistema “actancial”, vernaculos de la teoria semidtica estructural desarrollada por
Algirdas Julien Greimas en la década de los 60, a través de una relectura de las
investigaciones de los socidlogos de la ciencia Michel Callon y Bruno Latour sobre
la incertidumbre fundamental que afronta el trabajo analitico de cualificacion de
las identidad (¢cosa? cpersona? cente metafisico?), la posiciéon (¢acusador?
¢acusado?) v las capacidades de accién (;con ventaja? ;tocado? shundido?) de los
actores que participan en una controversia cientifica (Callon y Latour, 1981: n. 8).
La estrategia investigadora de la sociologia pragmatica de definir las competencias
de los sujetos a partir de sus actos y no a la inversa, se articula asi en la forma de
un modelo de persona como ocupante potencial de todas y cada una de las
distintas posiciones actanciales (sujeto/objeto/mediador/innovacién; victima/
petseguidor/defensor/juez, etc.) que configuran una situacién de interaccién.
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“Al igual que hace la pragmatica lingiiistica, aunque en un contexto diferente, la
sociologfa pragmatica pone en cuestion la prioridad de Ja competencia [compétence]
sobre el desempeno |performance] v define alos actores (las competencias) a partit de
sus acciones (desempeflos) v no a la inversa. Es necesario sefialar aqui la intluencia
de la semidtica de Greimas a quien la sociologia pragmatica toma en préstamo la
nocién de actante al objeto de designar al sujeto de la accidn sin determinar a prior su
estatuto y su identidad. La sociologfa pragmitica no habla por tanto ni de persona-
les psicologicas o sociales ni de personas morales o juridicas sino de personas
actanciaks. Las personas no son en este sentido personas al margen de sus acciones.”
(Bénatouil, 1999: 297).

El marco semiotico de la teorfa actancial’® permite asimismo generalizar el
método de investigacion empleado de forma caracteristica por las tradiciones
interpretativas de las ciencias sociales v juridicas (vid. cap. 5) para identificar las
capacidades relevantes que debe poseer una persona para desempenarse
correctamente en una situaciéon dada. El marco abstracto de la tabla de
permutaciones posibles entre Jas posiciones actanciales definidas en una situacion
dada permite atrapar analiticamente el tipo particular de acciones, las operaciones de
cualificacion, que llevan a cabo los propios agentes para modular la identidad propia
y la de los demais. Sobre la base de este trabajo previo de caracterizacién empirica de
un conjunto de operaciones de cualificacién basicas (nombrar, comparar, clasificar,
medir, exceptuar, etc.)* de las que se sirven los agentes inmersos en situaciones de la
vida cotidiana “poner a prueba” su realidad social mediante la atribucién de
propiedades generales a los actos concretos, Boltanski y Thévenot elaborarin
posteriormente, en su libro De /la justificacion, un modelo tedrico general de los
procedimientos de generalizaciéon por medio de las cuales atributos actanciales y
restricciones situacionales de caracter local pueden Hegar a vincularse de forma
duradera en la forma principios generales de actuacién publica.

En realidad, como ha observado Nicholas Dodier (1991) en una temprana
evaluacion de este programa de investigaciones, en el proyecto de Boltanski y
Thévenot de llevar a cabo investigacién sociolégica empirica sobre las reglas

* Los indudables problemas tedricos que plantes esta escalada de abstraccién metodolégica hacia la
semiotica estructural como medio para atrapar la naturaleza “en proceso” que es caracteristica del lenguaje
comun y la accion situada, han sido puestos de manifiesto entre otros por Lynch (1993: 109-110).

¢ “Definir 2 una persona por medio de sus identidades o de sus competencias (su caricter, su
nacionalidad, su profesion, uno de sus actos), es justamente Hevar a cabo un tipo de accion particularmente
importante: la cualificacién. Si las personas cambian efectivamente de estado de forma frecuente en los
analisis pragmiticos, esto no se debe a que sean libres de cambiar de personalidad o de rol social al azar de
las situaciones. Es mds bien el resultado de acciones de cualificacién operadas por otras personas o por
ellas mismas en sus discursos (insultos, denuncias, narraciones, etc.) donde ponen siempre en juego una
antropologia, una cierta definicién de competencias pertinentes de las personas en relacién con la
situacion”. (BEnatouir, 1999: 297-98).
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pragmaticas de formulacion de juicios morales en sociedades funcionalmente complejas
v politicamente plurales como las nuestras, confluyen de tres cuerpos diferenciados de
literatura investigadora en el campo de las humanidades y las ciencias sociales. Como ya
hemos visto, este proyecto intelectual se plantea en primer lugar como una radicalizacion
del espiritu pragmatico -aunque no de la letra relativista- del sabotaje emprendido por
los etnometoddlogos a la norma de asimetria epistemologica sobre la que se fundala
sociologia critica del conocimiento social. Desde este punto de vista la principal
innovacion tedrica introducida por estos autores para desembarazarse del subjetivismo
radical en el que tiende a empantanarse la etnometodologia y para salvar el abismo entre
micro y macrosociologia abierto por la irrupcion de toda suerte de “fenomenologias
sociales™ es el papel central concedido a los objetos materiales —por oposicion a los
objetos linglifsticos— como el soporte convencional relevante que sostiene la posibilidad
de una accién social descriptible, explicable v justificable. En este sentido Boltanski v
Thévenot han proseguido, profundizado y finalmente criticado de forma aguda (véase
infra) la prometedora linea tedrica abierta a principios de los 80 por sus colegas los
socidlogos de la ciencia de la Escuela de Minas de Paris, Bruno Latour v Michel Callon,
pioneros en la exploracion de las virtudes heuristicas de “mezclar” actores humanos v
no-humanos en el relato de la conducta innovadora de cientificos y tecnélogos (Callon
y Latour, 1981; Callon, 1991; Latour, 1992).

Pero el aspecto distintivo principal de su obra es la exploracién original de un
tercer estrato de estabilizacién cultural de caracter practico, el sentido comun de la
justicia, a través de una original indagacion sobre la estructura axiomatica de las
metafisicas politicas de la justicia universal (lo que los autores denominan el
modelo de la “ciudad armoniosa”), que toma su inspiracion de la tradicién clasica
de los ““artes de prudencia” vy “civilidad” (de San Agustin a Baltasar Gracian),
sistematizados v coditicados posteriormente como “modelos del bien comin” por
los filésofos politicos v morales del XVII v el XVIII (Hobbes, Hume, Smith,
Rousseau v otros); pero también de aquellos autores contemporaneos que han
tratado de devolverle al sentido del civismo y la justicia un papel central en la
historia politica del mundo contemporaneo, como Paul Ricoeur, Michael Walzer,
Albert Hirschman, Jurgen Habermas v muv especialmente Hannah Arendt.®

" “Para que las personas puedan ponerse de acuerdo en la practica v no sélo en principio, debe tener
lugar concretamente en la realidad una puesta a prueba [de sus argumentos], v toda puesta prueba debera
hacerse en el marco de una forma de prueba: es lo que llamaremos una prueba de realidad. Para dar cuenta
de como se lleva cabo esta prueba de realidad, debemos introducir en la situacion estudiada no sélo las
personas, como sucede en los textos de filosotia politica, sino también los objetos, las cosas (materniales o
inmateriales). Consideramos que la prueba de realidad resulta de la capacidad de las personas para
enfrentarse a los objetos y ponerlos en valor”. (Bortaxski, 1990: 89).

" En la medida en que la filosofia moral de la historia de ultima esta autora se apoya en una profunda
reflexién sobre el papel del sustento material (naturaleza) v el mundo objetual (artificios tecnoldgicos) en

204 REvisTA COLOMBIANA DE SOCIOLOGIA



Toda operacidn cognitiva de extrapolacion inductiva, toda argumentacion con
visos de validez general construida a partit de un conjunto limitado de datos
factuales es a la vez, indisociablemente, un acto de “puesta en valor” de la realidad
asi definida. Empleado en el contexto de una disputa o una controversia, el
método simple de puesta a prueba de la realidad que implicaban las operaciones de
cualificacion solo puede servir para lograr un acuerdo duradero y generalizable
que permita coordinar la accién colectiva entre las partes bajo la forma (moral)
generalizada de un juicio.” En los modelos de economia de la justificacién, los
actores estan efectivamente dotados no sélo de capacidades légicas de
procesamiento de informacién (como en los modelos econémicos neoclasicos) o
de capacidades procedimentales de razonamiento abstracto (con en los modelos
de la psicologia cognitiva) sino que Boltanski y Thévenot les equipan también de
las mismas competencias de juicio que demuestran los profesionales de la metafisica
y la filosofia politica y moral (Dodier, 1991: 431). Para ponerse de acuerdo en
cuestiones de justicia cotidiana los actores deben poder poseer entonces la
capacidad propiamente metafisica de discernir en una situacioén dada cuales son
los seres que pertenecen a uno de los “mundos comunes” asociados con un
modelo de justicia moral o “ciudad armoniosa” (véase mas abajo).

la vida politica de los humanos, la obra de Arendt constituve una de las referencias centrales del trabajo
tedrico de Boltanski y Thévenot. Su influencia se hace particularmente patente en el empleo que hace ef
modelo de las economias de la legitimidad moral de la nocién de “mundo coman” (monde cormmmuny. “|L]as
cosas del mundo tienen la funcién de estabilizar la vida humana, v su objetividad descansa en el hecho de
que los hombres, a pesar de su siempre cambiante naturaleza, recuperan su identidad gracias a sus
relaciones con la persistente mismidad de los objetos... Sélo porque hemos erigido un mundo de objetos
a partir de lo que la naturaleza nos da y hemos construido este ambiente artificial dentro de la naturaleza,
que asi nos protege de ella, podemos considerar a la naturaleza como algo “objetivo” Sin un mundo entre
los hombres y la naturaleza, habria movimiento eterno, pero no objetividad.” (ARENDT, 1995b [1957]: 97).

* “El concepto de “juicio” no se reserva aqui a un enunciado producido en el seno de una instancia
judicial, o a la afirmacién de un valor, Nuestra concepeidn del juicio se extiende a la diversas maneras
como los actores ordinarios ponderan las acciones de los demis a partir de pistas (incluso de cardcter
local) que sirven de referencia para el ajuste mutuo de las conductas. Entre los juicios ordinarios,
privilegiaremos... aquellos que se inscriben en formas de validez general v que, desde un punto de vista, se
asemejan a los juicios legales, especialmente en fa medida en que implican una exigencia de justificacion.
No obstante nosotros abordaremos la operacion de juicio “desde abajo”, intentando inscribirla dentro del
movimiento mismo de la accion... Lejos de reducir el juicio a un razonamiento en base a proposiciones,
o a la comprension de un sentido, trataremos de aprehenderlo como parte de la dindmica misma de la
accion. Y sin embargo los juicios se separan de las acciones sobre las que versan. Crean una ruptura en un
curso de accion anterior que se halla suspendida, o por lo menos deformada... La ruptura con la accién es
tanto menot, v el trabajo de juicio tanto menos laborioso, cuanto que en la situacidn se hallan depositadas
marcas perceptivas que facilitan el vinculo entre el juicio que generaliza v 1a accidn o la situacién
circunstancial sobre las que versa. Un enfoque realista del juicio deberd pues estar atento a las operaciones
previas de formateo de los objetos que permiten llevar a cabo aproximaciones, equivalencias v
generalizaciones a partir de la situacion singular”, THEVENON 1992: 1282-83).
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“Del mismo modo que las construcciones de los filésofos politicos, cuando son
completas, especifican ¢l tipo de entendimiento humano o de psicologia personal
coherente con su definicion del bien comun, la elaboracion de nuestro modelo de la
ciudad armoniosa va de la mano de una hipdtesis sobre el instrumental mental del que
deben disponen las personas para poder entenderse sobre el contenido de una ciudad
determinada. Esta competencia debe poder estar presente en todos los sujetos, lo cual
excluye la eventualidad de posecer un conocimiento del modelo a partir de la
frecuentacién de una determinada obra de filosofia politica... Para que pueda
mantenerse ¢l orden de la ciudad, esta competencia, que llamaremos sentido moral,
implica la integraciéon de dos de las restricciones fundamentales que sostienen el
modelo de la cindad: un requisito de humanidad comun que supone el reconocimiento
y la identidad comun de los seres humanos con los que debe llevarse a cabo el
acuerdo; y un requisito de ordenamiento que supone el caracter general del principio
de valor legitimo empleado para hacer la escala de las comparaciones posibles entre
estados locales del mundo. En suma, para ponerse de acuerdo sobre aquello que es
justo, las personas humanas deben poder conocer un bien comun y compottarse, pot
tanto, como metafisicos.” (Boltanski v Thévenot, 1991: 182-183).

Es en este nivel especifico de analisis donde el socidlogo pragmatico se aplica a
describir como los actores sociales vienen a acomodar las posibilidades pragmaticas
abiertas para la negociacion retérica v puesta a prueba material de la realidad de los
estados del mundo observables en un entorno local a los patrones de orden
general que ofrecen un o unos pocos modelos de juicio moral de nivel superior.
Los autores caracterizan asi seis ciudades de la virtud moral diterentes con sus
respectivos mundos comunes, espacios ideales de civilidad poblados por entidades
“puras”. Estos regimenes axiomaticos del valor moral o “metafisicas politicas”
que ellos denominan modelos de la “ciudad armoniosa” (c#té armoniense) y el
“mundo legitimo” (monde de grandenr) son teorias consistentes de como lo hombres
pueden alcanzar v preservar un determinado “bien comun”. Son teorias, pues, de
la justicia universal, como las construidas por los autores de la tradicién clasica en
¢l campo de la filosoffa politica v moral, que codifican, explicitindolas y
clarificindolas, las competencias de sentido comun que demuestran poseer las
personas normales cuando formulan juicios perceptivos v juicios de valor en
infinidad de situaciones mundanas que se presentan en la vida cotdiana.

3.2. Ciudades armoniosas y mundos comunes

La principal distincién politica entre sentido comun y logica radica en que el primero
presupone un mundo comin en que todos tenemos nuestro lugar v en el que podemos
vivir juntos porque poseemos un sentido capaz de controlar y ajustar nuestros propios
datos sensibles a los de los otros, mientras que la logica, y toda la autoevidencia de la que
el razonamiento légico procede, puede pretender una seguridad independiente del
mundo v de la existencia de los demas. (Arendt, 1995 [1953]: 40).
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El primer momento del analisis consiste en la elaboracion de un modelo abstracto
de los 6rdenes de legitimidad (ordres de grandeur) o como lo denominan también los
autores, una gramatica del bien comun (Boltanski, 1990: cap. 5; Boltanskiy Thévenot,
1991: 96-102): un sistema sintictico comun de axiomas, operaciones y categorias
jerarquizadas (principio de humanidad comun, principio de desemejanza, principio
de dignidad comun, valor legitimo especifico o grandeur, escala de ordenamiento,
figuras limite de ‘grandeza’ v ‘pequefiez’, formula de inversion o sacrificio, etc.) capaz
de albergar contenidos semanticos diversos. El vocabulario moral especifico de cada
orden de legitimidad o ciudad armoniosa individual se obtiene posteriormente, en un
segundo momento modelizador, entresacando de la lectura de textos clasicos de
filosofia politica y moral el conjunto de categorias y axiomas substantivos que definen
lo que hace a las personas formalmente iguales y substantivamente diferentes entre si
en cada una de sus ciudades armoniosas (eg. la aspiracion potencial al genio v la
riqueza), lo que tiene valor v lo que no tiene valor dentro de sus fronteras, ylo que es
preciso sacrificar v lo que es justo esperar cuando se habita en su interior (id., 107-
157).

Derivan asi, en primer lugar, el modelo Ciudad Mercantil, que tiene en la riqueza el
valor Jegitimo universalmente compartido, a partir de un analisis de contenido de los
dos textos fundamentales de la filosofia politica de Adam Smith: La rigueza de las
nacionesy La teoria de los sentimientos morales (id., 60-82). Su segundo modeio de bien
comun, para cuya construccién se basan en una exégesis textual de La Ciudad de
Dios de San Agustin (id., 107-116) lo bautizan como Ciudad Inspirada, imperio
exclusivo de la creatividad como valor moral legitimo. Sigue luego la exposicion del
modelo que denominan Ciudad Doméstica, donde reina el valor de la jerarquia, v que
se construye a partir del texto de Jean-Baptste Bossuet, La Politigue tirée des propres
paroles de 'écriture sante (1709) (id., 116-126). El cuarto modelo de civilidad historica es
la Ciudad de la Opinion, basado en un anilisis del contenido del capitulo del Leviatdn
que Hobbes dedica a la definicion del honor (id., 126-137) tiene en la reputacion su
bien comun caracteristico. Para caracterizar el quinto modelo, que llaman la Ciudad
Civica, analizan De/ Contrato Social y Discurso sobre el origen y los fundamentos de la designaldad
(id., 137-150), las dos obras donde Jean-Jacques Rousseau expuso con mayor
claridad sus ideas sobre como basar el buen gobierno de una nacién en el principio
universal de la igualdad de las personas ante la ley. El sexto v ultimo modelo de
ciudad que distinguen, la Ciudad Industrial, reino politico basado en la aspiracion
universal a la eficiencia, eligen El sistema industrial de Saint-Simon (id., 150-157).

En la tercera fase del proceso modelizador se trata de especificar el segundo nivel
l6gico de su modelo: los seis mundos puros de competencias practicas de sentido
comun y objetos fisicos observables que pueden ser puestos a prueba respectivamen-
te mediante el recurso a cada una de las seis gramadticas o lenguajes de descripcion
moral modelizados en primera instancia (id., cap. V). Cada ciudad armoniosa,
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construccién teodrica abstracta, se caracteriza asi por la referencia empirica a un
“mundo comun”, una poblacién exclusiva de entidades v dispositivos convencionales
de naturaleza semidtica, fisica y metafisica. Para poblar de seres fisicos y metafisicos
cada uno de sus seis “mundos comunes” Boltanski v Thévenot confeccionan seis
largas listas de topicos retéricos que extraen nuevamente no del vuelo libre de su
propio imaginario social sino de un detallado trabajo de analisis de contenido textual.
Si para la modelizacion de las ciudades armoniosas se habfan servido de una muestra
estratégica de textos tedricos clasicos sobre el arte del buen gobierno, para la
caracterizacién semantica de los mundos de valor analizan el vocabulario de una
muestra paralela de seis manuales o guias pricticas del arte del buen vivir (id., cap.
VI). Las seis obras, escritas desde la optica de cada una de las seis ciudades, tienen
como referente comun el mundo (predominantemente industrial y subordinadamente

mercantil) de la gestion empresarial.

Del analisis de la guia del mundo inspirado, un texto de consultoria en direccion
creativa, se desprende que en dicho mundo viven como peces en el agua entes como
el espiritu, el sueno o el inconsciente. En este mundo las personas buscan lo insélito,
lo maravilloso, lo inefable, lo espontaneo v lo emocional a través de una potencia
vital comin, la “inquictud creadora”. Espiritus, sombras, monstruos, mujeres, nifios,
locos o artistas son los grandes de la ciudad: aquellos que, por arriesgarse a poner en
cuestion el mundo establecido acaban descubriendo, imaginando, sofiando o
explotando, alcanzando en suma el estado superior de genio creador o espiritu
independiente. La guia del mundo doméstico es un catecismo de urbanidad y buenas
maneras que permite transmitir el arte de las relaciones personales armoniosas a
aquellos autodidactas que han sido promocionados por sus empresas.” (Id., 193). Enel
mundo doméstico habitan seres como las buenas maneras, el rango, el dtulo, la
presentacion, los regalos, las flores. Las personas apelan a la filiacion generacional, la
obediencia, la deferencia, la tradiciéon o la herencia. Valoran la buena educacién, la
distincidn, la discrecion, la reserva o la confianza. En el buen sentido y la naturaleza
del caracter se halla la potencia comtn de elevacion social que puede llegar a
permitir, a través de sacrificios especificos como el rechazo del egoismo o la
servicialidad, alcanzar Jos estados de grandeza moral propios de esta ciudad: el
Padre, el Rev, el Jefe, el Patron.

El mundo de la opinién se caracteriza a través del vocabulario de un manual de
marketing de relaciones publicas o warkerng relacional. Este mundo incluye entres
sus seres mas puros la marca, el mensaje, ]a campana, el sondeo o la prensa. A
través de la renuncia al secreto, la especulacién o la imitacién las personas,
movidas aqui por el amor propio o la consideracién de si, alcanzan la grandeza
moral en la forma reputacion, reconocimiento, visibilidad, éxito, convirtiéndose
en “estrellas”, lideres de opinidn, portavoces, jefes de prensa, etc. Al mundo
civico, para el que los autores escogen como gufa practica prototipica un manual
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que pretende orientar a los delegados sindicales en la buena gestidon de la seccion
sindical de una empresa, se adscriben seres como los partidos, las federaciones, las
secciones, los comités, los derechos, los decretos, los tribunales, las formalidades
de procedimiento, los protocolos de acuerdo o los convenios colectivos. Es a
través del sacrificio especifico de la solidaridad, la participacion o la lucha, como la
dignidad comin que posee toda persona en forma de derechos civicos o
aspiraciones politicas, permite a unos pocos alcanzar la grandeza civica en alguna
de sus formas: compromisario, delegado, representante, constituyente, electo.

La guia del mundo mercantil es el libro titulado Todo /o gue 1o le enseriaran en
Harvard, un conocido best-seller del género “como tener éxito en sus negocios’. Ser
grande en el mundo mercantil es ser millonario, ganador, vendedor, cumplir con
las exigencias de la competencia y la rivalidad a través de la adquisicion de un
temperamento libre, abierto y emocionalmente distanciado, que permite “sacar
partido” del deseo egoista comun a todas las personas, en un territorio poblado
por la estrategia, el dinero, el beneficio, los resultados v los precios. Finalmente,
para moverse a través del mundo industrial los autores escogen un manual de
gestion de la produccion que propotciona recetas a los directores de produccion
de las empresas para tratar de hacer compatible el imperativo de productividad
con la mejora de las condiciones de trabajo. Este mundo, donde mora en exclusiva
el valor moral de la eficacia y el rendimiento futuro, esta poblado de experimentos,
maquinas, reglajes, estandares, especialistas, profesionales, operadores, etc. Para
triunfar en este mundo es necesarjo invertir -educarse, formarse, capitalizarse- al
objeto de poder desarrollar el potencial de energia productiva que todos poseemos
en formas de vida legitimas: funcionales, operativas, fiables.

3.3. Legitimidad y pluralidad: Ia puesta a prueba, el compromiso y Ia critica

Finalmente Boltanski v Thévenot dotan a los actores de sus modelos de la
capacidad critica de poner a prueba a su cntorno, de suerte que cada uno de los
mundos comunes puede definirse también a partir del tipo de prt.lebas v formas de
puesta a prueba que en ellos son considerados legitimos (Boltanski v Thévenot,
1991: 168-174). Con el concepto fundamental de prueba de legitimidad se hace
referencia a un tipo especifico de procedimiento publico de caracter formal o
estandarizado como una prueba deportiva, un cxamen escolar, un test experimen-
tal, un concurso literario o un convenio colecuvo. La prueba de legitimidad debe
estar estrictamente calibrada y controlada no solamente para admitir a tramite v
medir exclusivamente aquellas fuerzas de las que se ha acordado que poseen la
misma naturaleza, sino también y sobre todo para permitir la deteccidon de fallos de
procedimiento —la intromision de fuerzas proscritas o inesperadas— por parte de
observadores externos. Y, eventualmente, para admitir como legitima la
formulacion de cierto tipo también restricto y controlado de criticas v propuestas de
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modificacién del procedimiento establecido de puesta aprueba. En este sentido, la
prueba de legitimidad permite convertir un guantum de fuerza local en un valor de
legitimidad general.!”

La defensa del pluralismo moral como nucleo central de la vida politica en
sociedades estructuralmente diferenciadas v tecnolégicamente equipadas como las
nuestras es el segundo axioma fundamental sobre el que se soporta todo el edificio
tedrico levantado por Boltanski v Thévenot en De /a justification. En el nivel
pragmatico de su analisis, el retofio del pluralismo moral es el compromiso moral:
en un mundo donde coexisten diferentes ordenes simbolicos altamente
diferenciados entre si, la empresa de coordinacién de la accién humana a escala
social precisa en primer lugar de la composicidn exitosa entre argumentos morales
heterogéneos. El compromiso es la operaciéon moral fundamental que llevan a
cabo los actores en un universo plural de legitimidades morales inconmensurables
pero no mutuamente excluyentes entre si. Para alcanzar un compromiso los
actores han de servirse de una combinaciéon o montaje’' particular de entes
diversos pertenecientes a mundos de valor diferentes sobre la que apoyar su
argumentacion para constituirla bien como un juicio de caradcter publico (una
critica, una denuncia, una justificacién), bien como un acuerdo intersubjetivo que
permite coordinar de forma practica sus comportamientos en la forma de acciones
colectivas (Boltanski, 1993: 238). Estos compromisos morales poseen a su vez una
funcion explicita como categorias descriptivas de una variedad de estados empiricos
del mundo v sélo pueden sostenerse duraderamente entre si en la forma de objetos
cognitivos: reglas técnicas, estandares, normas de calidad, formatos objetivos de
informacion, etc. (Thévenot, 1997).

" El concepto de prueba de legitimidad {¢prenre de grandenr) puede entenderse como el opuesto de
la prueba de fuerza (éprenre de force), concepto inspirado en buena medida en la interpretacion llevada a
cabo por el filésofo Gilles Delueze de los argumentos criticos esgrimidos por autores clasicos como
Spinoza y Nietzsche contra la “metafisica en dos niveles™ implicada en toda accién de justificacién
moral, ¥ de teciente éxito en el campo de la sociologia de la clencia. El concepto de prueba de fuerza
traduciria [a idea nietzscheana de un “encontronazo’™ multiple e irrestricto de “fuerzas” heterogéneas,
completamente libres de cualesquiera restricciones institucionales o categoriales, ordenamiento o
clasificacién por tipo o naturaleza (DELEUZE, 1986 [1967]: 84-80). Se retrata asi un tipo de procedimiento
de puesta a prueba en el que, a pesar de todas las precauciones v las formalidades de procedimiento que
los actores pudieran arbitrar, siempre se acaban “colando de matute” elementos proscritos o imprevistos.
La accién de estos elementos explica en dltima instancia, como les gusta decir a los socidlogos
constructivistas de la ciencia, que “la fuerza hace a la razén” (mwzght maker right), esto es, un valor de
legitimidad generalmente puede ser siempre convertido -traducido, deconstruido- en la forma de una
cantidad especifica de fuerza bruta transformadora.

' “La pragmatica sociolégica toma aqui la forma de una pragmatica combinatoria interesada por
las combinaciones entre regimenes... (Es esta) una sociologia de los montajes en tanto que sus analisis
tratan de la invencién de nuevas formas de agencia que nacen de la confrontacion entre regimenes.”
(DobIEr, 1993: 77).
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La practica cotidiana de liegar a compromisos estables entre partes que se hallan
inicialmente en desacuerdo sobre aspectos fundamentales de la definicién de una
situacion dada —:qué es esto? ;de quién es esto? ca quién le compete esto? ¢para qué
sirve esto?— implica Ja manufactura, costosa, de complejos arreglos combinatorios de
naturaleza comunicacional v material a partir de un material finito pero amplio y
diverso de repertorios lingiifsticos y herramientas especializadas que, considerados
cada uno de forma individual, sirven unilateralmente de soporte a un valor colectivo
dado (la eficiencia industrial, la inspiracion artistica, la reputacidn publica). El ensam-
blaje (montage) final de una combinacién probadamente resistente de este tipo
arreglos mixtos logra mantenerse como un acuerdo de compromiso, un largo
encadenamiento, estable y equilibrado, de lo que previamente se concebian como
un conjunto de “actantes” humanos, fisicos y metafisicos mutuamente
inconmensurables y faltas de ajuste entre si.

Una importante consecuencia empijrica de este enfoque pragmatico y moralmente
pluralista de la accién humana es que llama la atencién sobre un hecho fundamental
de nuestro mundo: en las situaciones sociales donde tienen lugar actualmente las
controversias cientificas, tecnoldgicas, economicas, legales y politicas, las competen-
cias intelectuales v morales necesarias para formular un entendimiento critico
explicito (o incluso exitoso) del funcionamiento del “orden social establecido”, se
hallan menos desigualmente distribuidas entre diferentes tipos de actores sociales -
por ejemplo entre ciudadanos comunes y cientificos sociales (Boltanski y Thévenot,
1983: 669-672; Boltanski, 1990: 377-38)- de lo que las corrientes centrales de la teorfa
sociolégica estan dispuestas (o bien preparadas) a admitir.

3.4. A Ia busqueda de la séptima ciudad

Los trabajos tedricos fundadores de Boltanski (1990) v Boltanski y Thévenot
(1991) han abierto de nuevo la puerta de la legitimidad sociolégica al trabajo
empirico de caracterizaciéon detallada del equipaje mundano de “habilidades
metafisicas” (el “sentido comun de la justicia”) implicado en las operaciones
metonimicas (notablemente, los calculos estadisticos) de clasificacion de atributos
y asociacion causal de circunstancias que llevan a cabo cotidianamente todas las
personas. Contribuyendo asi a despojar (:liberar?) al sociologo de la pesada carga,
un poco masoquistamente auto-impuesta, de tener que decidir el dlumo tanto
sobre la autoria real de las acciones como sobre la magnitud real de los riesgos.
Contra la critica sociolégica del derecho entendido como herramienta de “violencia
simbdlica’, como “fuerza” de “legitimacién” de un orden ilegitimo impuesto en
contra de la voluntad general (Bourdieu, 2000), es posible presentar una concepciéon
alternativa del derecho como sistema de transporte de la legitimidad, es decir,
como herramientas de cristalizacion del sentido comun de la justicia.
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En trabajos posteriores, el modelo de la pragmatica de la accion en régimen de
justicia ha sido aplicado para rastrear las posibilidades de emergencia de nuevos
modelos de ciudad armoniosa en el mundo contemporaneo.”? Adscritos en mavor
o menor medida a la matriz tedrica original de la sociologia pragmatica del sentido
comun de lajusticia expuesta en De /z justificaciin, varios programas de investigacion
paralelos han tratado verificar la hipdtesis de una Séptima Ciudad en curso de
formacién en el seno de las sociedades industriales avanzadas. Asi, por ejemplo los
trabajos de Lafaye v Thévenot (1993) v Latour (1995) han tratado de modelizar en
clave de norma irreductible de justicia universal los esfuerzos doctrinales v
politicos conjuntos del ecologismo, sin duda la propuesta transformadora de mas
amplio espectro de entre las promovidas por los llamados Nuevos movimientos
sociales, y de su discurso metafisico especifico, la ecologia politica, agente de un
importante impulso renovador en la tradicion de la filosotia moral.

Esta linea alternativa de indagacion sobre los valores morales de un mundo
profundamente casual podemos encontrarla plenamente desarrollada en la
metafisica pragmatista elaborada a principios del siglo XX por el filésofo estado-
unidense Charles S. Peirce. Este autor construye la diversidad como el valor

"> Si bien el caricter en exceso abstracto y genérico de los seis modelos de ciudades v mundos
comunes de valor legitimo (mondes de grandenr) que se presentan en De la justificacidn no se presta en
principio a demasiadas alegrias descriptivas (Dodier y Baszanger, 1997: 55), investigaciones sobre casos
concretos de controversias publicas llevadas a cabo con posterioridad en el marco de esta propuesta
tedrica han contribuido de forma decisiva a especificar teérica v metodoldgicamente el modelo de las
economias de la grandeur. La estrategia general de tratamiento simétrico de los requisitos formales de
justificacién y de critica avanzada por Boltanski y Thévenot ha permitido tratar ya un abundante material
empirico textual y de campo sobre la dindmica de intercambio de posiciones actanciales que tiene lugar en
situaciones sociales *‘tensas”, donde lo que estd en juego es la formulacién, por parte de los propios
actores sociales, de juicios legitimos sobre el grado de “‘realidad” y “moralidad” minima que poseen
aquellos cursos de accién social donde, paradojicamente, son mayormente las cosas v no las personas las
que entran en contacto entre si. junto con los trabajos precursores de Michael Pollak sobre el
mantenimiento de la identidad en situaciones limite (Pollak, 1993), cabe destacar también las monografias
de Derouet (1993) sobre el tratamiento de los conflictos cotidianos en el seno de los establecimientos
escolares como resultado de la composiciéon entre diferentes modelos de competencias politicas;
Chateauraynaud (1991) sobre las concepciones alternativas de la responsabilidad individual y el error
sistémico que desvelan las acusaciones de ‘falta’ profesional; Bessy v Chateauraynaud (1995) sobre la
economia politica de las “pruebas de autenticacién”; Dodier (1993 v 1995) sobre el virtuosismo técnico v
moral que demuestra los médicos e inpectores de trabajo v los operarios industriales en la laboriosa tarea
cotidiana de ajuste a un entorno econdémico, organizacional v tecnolégico cambiante (Dodier, 1995);
Eymard-Duvernay y Marchal (1997), sobre el trabajo administrativas de estandarizacién de cualificaciones
laborales v los procedimientos de seleccién de personal de las empresas; Chiapello (1998) sobre los
problemas de coordinacién entre creadores v administradores en el seno de organizaciones culturales
como orquestas sinfonicas, empresas editoriales o productoras audiovisuales; Lemieux (1999) sobre el
trabajo periodistico de construccion de denuncias publicas v sus criticas; Chateauraynaud y Torny (1999)
sobre la pragmitica de la ‘alerta piblica’ contra riesgos tecnoldgicos v epidemioldgicos; v, por supuesto,
Boltanski y Chiapello (1999) sobre los problemas de despliegue de la accidn en regimen de justicia sobre
un mundo de naturaleza conexionista.
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(¢grandenr?) especifico de un mundo en constante cambio (evolutivo) donde las
regularidades sc hallan domiandas por los “habitos” entendido, al modo termodi-
namico, como fluctuaciones espontinea de las leyes (vitales) de un universo que
solo puede calificarse como *‘puramente aleatorio” (Peirce, 1958 [1892]: 173ss).
Mais especificamente, la dimensién normativa del principio anti-determinista de la
diversidad aleatoria fue destilado por Peirce en su teoria del “amor evolutivo”
(evolutionary lore), forma a la vez cdsmica y humana de amor cuya accién se rige por
el principio de “abrazar aquello que se haya mas opuesto a ella, como una forma
degenerada de si” (citado en Brent, 1997: 215). Inacabado como tantos otros de
sus proyectos intelectuales, el ejercicio de metafistica politica emprendido por
Peirce con el proposito dltimo de contribuir a renovar la teologia cristiana (Brent,
1997: 214), pretendia desarrollar el sistema moral adecuada al propésito
cognoscitivo -un universo que se conoce a si mismo (Hacking, 1993: 101-303)-
implicito en el concepto lamarckiano de evolucién.

Por su parte, en su estudio sobre las disputas publicas en torno al concepto de
falta profesional, Francis Chateauravnaud sugeria ya la posible emergencia en las
sociedades contemporaneas de una séptima figura argumentativa de la justicia
universal, la de la incomunicacién (Chateauravnaud, 1991: 237-38). El modelo
general de competencias metafisicas de sentido comin que codificaria las restriccio-
nes a las que ha de plegarse la accién moral en esta Ciudad Informacional ha sido
desarrollado con posterioridad por Laurent Thévenot en una serie de trabajos sobre
los regimenes pragmaticos de coordinacion convencional que permiten implementar
la accién social en entornos cognitivos crecientemente objetivados y distribuidos.

“De Jas ‘autopistas de la informacion’ a la sociedad de la informacién’, la nocién de
informacion conoce en nuestros dias un uso tan extendido, que manifiesta tales
capacidades de puesta en relacion y puesta en valor de las actividades humanas y de
sus equipamientos, que puede verse en obra la gestacién de un nuevo valor moral
(grandenr) v de una nueva “ciudad informacional”, del mismo modo que se puede
identificar también un nuevo valor moral verde o ecoldgico en curso de elaboracion.
La nocién de informacién se insinda en la apreciacién de las situaciones cotidianas
mas diversas y en la evaluacion de las competencias de las personas. Argumentaciones
cada vez de mas amplio alcance se apoyan sobre los equipamientos propios de las
técnicas de la informacion, desde la informatea a los medias, para refertitse a un bien
comin susceptible de beneficiar a todos. Se elabora asi una nueva forma de
justificacion publica que reposa sobre la comun dignidad de estar informado y sobte
una prueba de comunicaciéon.” (Thévenot, 1997: 233).

En sintonia con estos trabajos iniciales sobre las nuevas metaforas informacionales
y cognitivistas que nutren nuestro sentido comun de la justicia, Luc Boltanski y Eve
Chiapello (1999) han ofrecido recientemente una examen prolijo y detallada de la
hipétesis que sostiene que en la nueva terminologia de lo reticular y sus variantes
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accesorias -conectividad, distributividad- desarrollada durante los ultimos 30 anos el
campo de las ciencias sociales tedricas y aplicadas se encontraria el verdadero motor
de una posible innovacién sistematica v duradera de nuestras reglas de moral

cotidiana.

4. El proyecto de la Cuidad por proyectos

Sinlugar a dudas, el trabajo investigador de mayor impacto académico (y ptblico)
desarrollado en el marco del proyecto tedrico del Grupo de Sociologia Politica y
Moral de la EHESS, es la obra de Luc Boltanski y Eve Chiapello, Le Nowuve! Esprit du
capitalisme, improbable éxito de ventas en las librerfas francesas tratindose de un libro
de jmas de 800 paginas! A través de un tratamiento analitico muy pormenorizado de
un imponente corpus de materiales empiricos de naturaleza heterogénea (literatura
para ejecutivos, investigaciones sociologicas, ensayos criticos, asi como los mas
variopintos datos estadisticos sobre la evolucién de las estructuras econémicas ¥
sociales), la prolija investigacion de Boltanski y Chiapello reconstruye paso a paso el
largo encadenamiento pragmatico de operaciones metafisicas cotidianas de critica,
puesta a prueba legitima, categorizacion v desplazamiento forzado de los vinculos
convencionalmente establecidos entre sujetos v objetos que ha arrojado como
resultado provisional el surgimiento de una nueva légica de acumulacion capitalista
basada en la movilidad continua de los trabajadores altamente cualificados a través de
un itinerario ininterrumpido de nuevos proyectos de desarrollo empresarial.

Resumido en pocas lineas, el argumento macro de Boltanski y Chiapello pone en
relacion la lenta configuracion histérica de las categorias convencionales de justicia
que definen el orden civico-industrial del Estado de Bienestar, asf como la progresiva
sustraccion posterior del mundo mercantil a la prueba de las instituciones civico-
industriales (mediante la invencién de una plétora de nuevos entes productivistas
como las redes sociales, los equipos de proyectos o el desarrollo personal) con los
vaivenes politicos, mas o menos contingentes, que determinan, en cada momento
histérico, el grado desigual de fortaleza o consistencia intelectual que alcanzan las
dos tradiciones clasicas de denuncia intelectual del capitalismo: de una parte, la
“critica social”, que denuncia como ilegitima la distribucién extremadamente
desigualitaria de los recursos productivos que arroja a largo plazo la dindmica de
acumulacién mercantil irrestricta; de otra, la “critica artista”, especializada en
denunciar como ilegitimo el socavamiento de la dignidad humana (la ‘alienacién’) de
aquellos amarrados al banco de la produccion capitalista.”

f. - . o . . - .

" Esta obra puede también ser vista como un analisis oblicuo -0 no tan oblicuo, cf. Boltanski v
Chiapello (1999: 243-265)- de las consecuencias que, para la transformacién a largo plazo de la sociedad
francesa, tuvo el proceso de efervescencia revolucionaria que culminé con los famosos acontecimientos
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4.1. Mundo conexionista, ciudad proyectual

La aportacién principal del libro es la indagacion sobre la posibilidad de un nuevo
modelo de metafisica politica a la que se da en llamar la Ciudad por Proyectos (Cité
par Project), que clarificaria el nuevo sentido de la justicia emergente en los corazones de
aquellos que llevan ya varias décadas inmersos enla voragine de lo que enlos medios de
comunicacion han bautizado como La nueva economia (Boltanski y Chiapello, 1999:
capitulo IT). No en vano, el nombre elegido por Boltanski y Chiapello para bautizar a
esta séptima ciudad es una parafrasis de la expresion “gestién por proyectos™, el
mantra incesante que ha venido siendo pregonado por un gran nimero de ‘gurdes’ de
la reingenieria de procesos y la gestién de la calidad total y aplicado por un gran nédmero

de mayo del 68. Luc Boltanski ha contado cémo, tras la publicacién de su obra La distinadn, en 1979, su
maestro Pierre Bourdieu le habia propuesto, en su calidad de discipulo predilecto, comenzar a trabajar en
la escritura conjunta de “‘un gran libro sobre mavo del 68" (Dosse, 1996: 56). Aunque el proyecto de libro
nunca llegd a materializarse, todo indica que e Nouvelle Esprit du Capitalisme tiene como uno de sus puntos
de partida aquella primera aproximacion sociolégica critica a las estructuras sociales subyacentes de la
dinamica tevolucionana que Boltanski emprendi durante los tltimos afios de su etapa como investigador
adscrito al Centro de Sociologia Europea de la Escuela de Altos Estudios de Paris dirigido por Bourdieu.
En este sentido puede sostenerse que si la publicacién en 1990 de L amonr et la justice comme compétences, un
estudio comparativo de las operaciones de denuncia publica llevadas a cabo por socidlogos y ciudadanos
lepos, supuso la “salida del bourdieausismo” de Luc Boltanski (Dosse, 1996: 56ss), Le Nouvelle Esprit du
Capitalisme, supone en cierto modo un retorno de Boltanski a algunos de los temas macrosociolégicos v
los enfoques tedricos de su vieja agenda de colaboracidn con el marco teérico de Bourdieu. En particular,
las partes primera v segunda de Le Nauvelle Esprit pueden ser leidas como una vuelta de tuercay a la vez
como una generalizacién del argumento de Les cadres, su impresionante investigacién socio-histérica
sobre la labor de “representacion” y “puesta a prueba” estadistica, socioldgica y politica de la
“incertidumbre posicional” ((Boltanski, 1982: 33-36) de los cuadros directivos de empresa, que fue
necesaria para hacer emerger a este grupo heterogéneo de individuos como “nueva clase social” en el seno
de la sociedad francesa de mediados del siglo XX.

"**“Hemos decidido llamar “Ciudad por Proyectos” al nuevo aparato justificador que nos parece estar
actualmente en formacion... Esta expresion est calcada de una denominacidn frecuente en la literatura de
gestion empresarial: la organizacién por proyectos. Con esta etiqueta suele evocarse una empresa cuva
estructura esti hecha de una multitud de provectos que asocian entre si a personas distintas entre las
cuales algunas participan en varios provectos a la vez. Dado que es consustancial a la naruraleza de este
tipo de proyvectos el poseer un comienzo v un fin, los provectos se suceden v se reemplazan,
recomponiendo, al albur de las prioridades v las necesidades, los grupos o equipos de trabajo. Por
analogia, puede hablarse de una organizacién general dela sociedad por provectos.” (Boltanski v Chiapello,
1999: 158). Como mostraron Faulkner v Anderson 11987, existe va desde hace tiempo un tipo cuasi-ideal
de mundo productivo articulado en la forma de una trama de redes sociales sobre el que se erige una
forma general de organizacién social articulada en base a operaciones de conmutacién entre proyectos
productivos a corto plazo: se la industria cinematografica de Hollvwood v el mundo social en el que
habitan sus trabajadores, tanto los actores v directores “estrella’ como los diferentes profesionales y
técnicos especializados. Para una investigacion reciente sobre la interaccion entre proyectos productivos
y redes sociales en el mercado de los guionistas de cine v television vid. Bielby y Bielby (1999). Por su parte
Sampson (1996: 141ss.) ha argumentado sobre la progresiva subsuncion del concepto clasico de sociedad
civil dentro del mundo de Jos provectos a partir de una investigacién sobre la puesta en marcha de
programas de avuda econdmica destinados a operar la transicidon democritica en los pafses de Europa del
Este tras la caida del Muro de Berlin {(véase también Wedel, 2001: 106-122).
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de ejecutivos empresariales para la reorganizacion de los negocios empresariales en
ramas tan variadas como la produccién industria informatica y de telecomunicaciones,
la producciéon de maquinaria pesada, los servicios de entretenimiento o, mas
recientemente, los servicios publicos.

Elvalor legitimo, la grandenr propia de la Ciudad por Proyectos, es la actividad. “Enla
Ciudad por Proyectos, el equivalente general, aquello respecto de lo cual se mide el valor
legitimo de las personas y las cosas, es la actividad [...] En la Ciudad por Proyectos la
actividad supera las oposiciones entre trabajo v no-trabajo, entre lo estable y lo inestable,
entre el asalariado y el no asalariado, entre el interés y la benevolencia, entre aquello que es
valioso en términos de productividad y aquello que, no pudiendo ser objeto de medida,
escapa a toda evaluacion contable.” (id., 165). El continente practico de la actividad en el
dominio de accién definido por un mundo reticulado es el proyecto. Definido como “la
ocasion y el pretexto para la conexion”, “un cabo de red fuertemente activo durante un
periodo relativamente corto pero que permite forjar lazos mas duraderos que seran luego
enterrados para poder seguir disponibles”, el proyecto es ¢l dispositivo que “permite la
produccion v la acumulacion en un mundo que, si fuese puramente conexionista, no
conoceria mas que flujos, sin que nada pudiese estabilizarse acumularse o tomar forma.”

d., 56-57).

Segun estos investigadores, el continente practico de la actividad en el dominio
8 ,
de accidén definido por un mundo reticulado es el proyecto. Definido como “la
o)
ocasién v el pretexto para la conexion”, “un cabo de red fuertemente activo
durante un periodo relativamente corto pero que permite forjar lazos mas duraderos
que seran luego enterrados para poder seguir disponibles”, el proyecto es el
dispositivo que “permite la produccion v la acumulacidn en un mundo que, si fuese
puramente conexionista, no conoceria mas que flujos, sin que nada pudiese
estabilizarse acumularse o tomar forma.” (Boltanski v Chiapello, 1999: 56-57), este
término absolutamente crucial en el vocabulario de la gestiéon empresarial moderna
ha pasado ha ser usado en el lenguaje comun para designar una férmula
convencional de encuadramiento espacio-temporal de la accién humana que se
lleva a cabo dentro de un mundo continuo v difuminado, moldeando a lo largo de
- >
los ultimos cuarenta afios sobre el patrén de los nuevos sistemas de produccién
flexibles. Un mundo que el sociélogo de la ciencia y la tecnologia Bruno Latour
1992), adaptando al vocabulario cientifico-social una de las categorias centrales de
bl
la ontologia de la existencia de Martin Heidegger, ha definido como un tejido o
“red sin costuras”.
Mas alld del ambito de la gestién empresarial, el tépico del provecto (“proyecto
bl P
politico”, “proyecto solidario”, “provecto vital”, “proyecto estético”, “proyecto
investigador”, “proyecto familiar”), introduce un conjunto elemental de
restricciones convencionales de caracter muy general (un inicio, un planteamiento
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de objetivos, un presupuesto de recursos, un plazo de conclusion) con las que
intentamos contener dentro de un conjunto limitado de dimensiones evaluables
(innovatividad, conectividad, empleabilidad) el despliegue virtualmente
incontenible de la accién social en un espacio difusivo de redes sociales. Pero,
paradéjicamente, “es precisamente en la medida en que el proyecto es una forma
transitoria puede ajustarse a un mundo en red: la sucesién de proyectos, al multplicar
las conexiones y al hacer proliferar los vinculos tiene como efecto la extension de las
redes.” (id., 167). En efecto, la forma-proyecto, islote transitorio de orden cadtico
(complejo y precario) en un océano de desorden azaroso, constituye el catalizador
perfecto para la propagacion de las redes y a la vez proporciona una serie de apoyos
objetivos, siquiera precarios para la accion discursiva que pretende formular juicios de
valor (“esto es mejor/peor que aquello”) en un mundo erigido, paraddjicamente,
sobre las ruinas del “sueno” o el “enganio” de la moral.

“La nocién de ‘ptoyecto’ en el sentido en que la entendemos aqui, puede ser
entendida como una formacion de compromiso entre exigencias que se presentan
en principio como antagonistas: aquellas que provienen de la representacién en red
y aquellas otras inherentes al deseo de dotatse de una forma que permita soportar
un juicio vy generar 6rdenes justificables. Sobre el tejido sin costuras de la red, los
proyectos dibujan efectivamente una multitud de mini-espacios de calculo, en cuyo
interior el orden puede ser engendrado y justiticado.” (Id., 160).

La Ciudad por Proyectos esta, pues, poblada por nuevos tipos de seres, los
mediadores® (jefes de proyecto, managers, consultores), los proveedores, los
innovadores, las nuevas tecnologias, las relaciones de confianza, los acuerdos de
franquicia, las alianzas de producto, la subcontratacién, las sinapsis neuronales, las
redes, los proyectos... Para desarrollar la potencialidad comun especifica de este
mundo que es la capacidad virtual de “establecer conexion”, comunicarse,
coordinarse, ajuste con los demais, los sujetos han de sacrificarse e invertir en
formacién continua para lograr se cada vez mas ligeros, tolerantes, adaptables y
flexibles, y poder alcanzar asi los estados de grandeza propios de este régimen de
justicia: la polivalencia, la empleabilidad, la autonomia o la evolucién. La capacidad
para salvar las distancias (sociales) a base de construir mediaciones entre posicio-
nes muy alejadas (vgr. de establecer vinculos a la vez improbables v fructuosos) es
asi la medida por excelencia de la grandeza en la Ciudad por Proyvectos. En el
retrato antropolégico robot del ciudadano modelo de esta ciudad, la movilidad, la

5 “Fsta ciudad se apova sobre la actividad del mediador tal se muestra en la formacién de redes,
actividad cuyo propdsito es dotar a las redes de objetivos a alcanzar o bien de propiedades sustantivas de
entidades entre la cuales pueda efectuarse la mediacidn. Desde esta perspectiva la mediacién en si misma
un valor o mejor, desde el punto de vista de nuestro cuadro conceptual, una grandenr especifica de la cual
todo actor es susceptible de prevalerse en la medida en que “pone en contacto”, “establece vinculos™ v
contribuye por tanto a “tejer redes.” (Boltanski y Chiapello, 1999: 161-162).
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tolerancia, la ligereza y la ambivalencia constituyen los atributos esenciales que definen
la “grandeza moral” delos sujetos. El talante moral del ciudadano modelo plenamente
integrado en la l6gica de la conmutacion constante entre provectos diferentes de
duracion limitada, se caracteriza sobre todo por la ambivalencia entendida aqui como
la sospecha frente a todo “moralismo” basado en un sistema de convencioness. A
efectos de la eventual emergencia de un régimen de justicia especifico de un mundo
conexionista, ]Ja ambivalencia parece erigirse como la postura moral legitima en un

mundo radicalmente cambiante e incierto. !¢

Segin el analisis de Boltanski v Chipello (1999: 192-93), aunque la Ciudad por
Proyectos tendria como principal rasgo en comun con la Ciudad Inspirada la
importancia acordada a la creatividad v a la innovacion, en el segundo caso, las
convenciones v pruebas tecnoldgicas v legales clasicas orientadas a atribuir la
autoria y la responsabilidad de ciertos actos creativos a sujetos individuales -y sus
correlatos, las acusaciones de plagio v de falta- no constituyen va operaciones
naturales, esto es, no son va fuente de juicios indiscutidos, sino formas de
cualificacion problematicas, sujetas a critica y disputa.

“[E]n la ciudad por provectos, la creatividad es una funcién del numero y la calidad
de los contactos. Proviene por tanto de la recombinacion mas que de la invencién ex
nibilio v toma ftacilmente una forma “distribuida” (como cuando se habla de
“inteligencia distribuida”), estando la carga de la innovacién repartida entre multtud
de agentes diferentes, de forma que, en el cuadro de esta ciudad, seria inconveniente
tratar de precisar en exceso la responsabilidad especifica de cada uno en el proceso
de innovacién o, peor, de reivindicar una originalidad radical y de acusar a otros de

‘plagio”™ (Boltanski y Chiapello, 1999: 192-93).

4.2. La Yjusticia conexionista’ como paradoja sociolégica

Penultima “justificacién” elaborada por los actores inmersos en sistemas de
acumulacion capitalista frente a los sinsentidos de la alienacién y la explotacion
denunciados por las criticas artista v social, la forma-proyecto trata de contener
dentro de fronteras inteligibles y manejables la “hemorragia del sentido” -segtn el
eslogan postmoderno acufado por Jean Baudrillard- producida por la progresiva y

* “El “grande” de la Ciudad por Provectos |..] ha retenido del psicoanalisis y, en general de la
difusion de [lo que Paul Ricoeur ha llamado] “filosofias de la sospecha”, que hay que saber liberarse del
moralismo levantando la sospecha sobre Jos motivos ocultos de toda empresa de moralizacién y
reconociendo la validez de la ambivalencia. Los numerosos titiles de origen analitico integrados en la
Ciudad por Proyectos se orientan a un desarrollo del realismo: sirven para mirar a la realidad cara a cara,
sobre todo, la del deseo, tratado como un dato entre otros, pero también, por la misma operacion, a
reconocer los limites que la realidad impone al deseo. Es asi realista, en un mundo en red, el ser
ambivalente (por oposicién al “ser de una pieza” propio del mundo jerirquico), porque las situaciones
que deben afrontarse son ellas mismas complejas e inciertas.” (Boltanski y Chiapello, 1999: 184-85).
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cada vez mas generalizada toma de consciencia del caracter arbitrario de toda restriccidn
convencional impuesta sobre las potencialidades ilimitadas del deseo o la voluntad
humanas, tal como la ha sido informada por las diversas criticas socioldgicas,
antropologicas, psicoanaliticas, semiologicas, genealégicas, ete. de los sistemas de
valores tradicionales de la obediencia familiar, productividad industrial, creatividad
subjetiva, solidaridad civica, reputacién social y competencia mercantil.

El sintoma mayor de esta tension entre valores heterogéneos que amenaza la
estabilidad del modelo de justicia conexionista construido por Boltanski y Chiapello
lo podemos encontrar en las dificultades que ha tenido que afrontar el trabajo
empirico que ha culminado en la elaboracion del modelo. Asi, mientras que el
trabajo de recopilacién del léxico basico del mundo conexionista o mundo-red
(monde-resean) se ha extraido del andlisis informatico del contenido de textos
practicos gestion empresarial publicados durante la década de los 90, la elabora-
cién de la gramatica fundamental de La Ciudad por Proyectos ha tenido que
afrontar un obstaculo teérico maviasculo: heredera moderna, bien que a su pesar,
del espiritu analitico de la filosofia politica clasica en el que se inspiraba del modelo
de ciudad armoniosa elaborado en De /a justification, la ciencia social contemporanea
se ha dedicado, al menos desde la segunda mitad de este siglo, a deconstruir la
concepcion filoséfica clisica de la justicia como valores moral de caracter universal,
substituyendo la apelacion a la legitimidad y el bien comuin por un analisis critico
de los procesos de legitimacion considerados como luchas sociales por el poder.’”

La exégesis de una amplia muestra de textos de ciencia social tedrica v aplicada
publicados a lo largo de los ultimos 30 afios que llevan a cabo Boltanski y
Chiapello arroja una hipétesis terrorifica: la Ciudad por Proyectos, proyecto de las
ciencias sociales, es un provecto de anti-ciudad donde no parece haber cabida para
la instauracion de un nuevo tipo de valor moral especifico del mundo conexionista.
Y es que desde el punto de vista de las teorias clasicas de la justicia, la de ‘proyecto’
es una nocién contradictoria, en el sentido de que con ella se intenta recuperar la
substancia ontolégica del juicio moral a partir de un conjunto heterogéneo de
convenciones teorias cuya principal caracteristica en comun es justamente la de haber

" En un habil ejercicio de reflexividad sociolégica de Boltanski y Chiapello proponen considerar
también el propio modelo tedrico original de los regimenes de accidn en justicia de Boltanski y Thévenot
como una pieza mavor del nuevo mundo conexionista cuya emergencia postulan. Efectivamente, vista
desde la perspectiva propia de este eventual “séptimo mundo comin”, una obra como De /la justification
habria intentado llevar a cabo, sobre el concepto clisico de juicio moral, un trabajo de desustancializacién
andlogo al de las criticas post-estructuralistas de la metafisica politica cldsica “en dos niveles” (Boltanski v
Chiapello, 1999: 687, n. 19;. Efectivamente, la construccion del sentido moral caracteristico de los
habitantes de las sociedades modernas formulada en el modelo de economias de la legitimidad de
Boltanski y Thévenot se decanta también por la apertura hacia lo pragmitico (asi, el paso del “acto” de
juzgar a la “competencia” de juicio), lo miluple (su concepcién de una “pluralidad” de regimenes de
accion en justicia) v lo aleatorio (el compromiso entendido como “montaje combinatorio”).
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llevado a sus ultimas consecuencias la critica positiva de la moral como forma de
“dominacion por la metafisica”. La paradoja de la Ciudad por Proyectos consiste en
intentar edificar una ciudad politica ordenada sobre un suelo antropolégico (la red)
que se constituye precisamente como negacion practica de la posibilidad de tal
modelo de orden politico.

El concepto de responsabilidad legal ha adquirido recientemente una nueva
modalizacién en el marco del proceso de formacién de politicas puablicas en las
sociedades tecnolégicas avanzadas (Chateauravnaud y Torny, 1999: 59-63).
Intimamente vinculada a una comprension moral de la relacién entre accién
humana y reaccidn tecnoldgica, la emergencia v puesta en marcha desde principios
de la década de los 80 de una norma cientifico-legal original bautizada con el
nombre de principio de precaucion'®define un criterio estrictamente politico de
responsabilidad colectiva en relacion con el problema novedoso de la propagacién
aleatoria a gran escala o incluso a escala planetaria de los efectos potencialmente
nocivos, vg. los riesgos, para el medio ambiente y la salud publica, de procesos de
innovacién tecnoldgica, produccion industrial y distribucién comercial
crecientemente flexibles y deslocalizados. La revolucion de la ingenieria genética,
ha convertido a sectores econémicos estratégicos como el agroalimentario —con
los organismos genéticamente modificados como eje central de actuacién
(Noiville y Gouyon, 2000)— y el biomédico —con las controversias sobre las
terapias génicas v la clonacion (Jonas, 1997: caps. 8 v 9)— en el principal blanco de
este nuevo estilo de politica de regulacion tecnolégica desarrollado bajo el manto
legal del principio de precaucion.

La rapida institucionalizacion del principio de precaucién en la legislacion sanitaria
y medioambiental apuntaria a la posible configuracion de un nuevo regimen de
justicia especificamente aproptado para conferir legiimidad moral a la accidn social
desplegada en mundo cada vez mas conscientemente aleatorio. Estaria asi en sintonia

" En 1995 Francia fue el primer pais en integrar plenamente dentro de su ordenamiento juridico el
principio de precaucion, una de cuyas primeras expresiones puede encontrarse en el articulo L.200-1 del
c6digo rural francés donde se dispone que “tenidos en cuenta los conocimientos cientificos y téenicos del
momento, la ausencia de certidumbre no debe retardar la adopcion de medidas efectivas y proporcionadas
destinadas a prevenier un riesgo de daros graves e irreversibles al medio ambiente a un coste
econmicamente aceptable.” (citado en Kourilski v Viney, 2000: 11). En Espana el Tribunal Supremo ha
recurrido por primera vez al principio de precaucion como fundamento juridico en una sentencia reciente
que extiende la prohibicién previa que pesaba sobre el empleo de una conocida sustancia quimica
(clembuterol) para engorde de ganado a su administracién en cantidades infinitamente menores que la
dosis minima cientificamente probada como nociva para la salud humana. El Tribunal Supremo aducen
a este respecto que, en presencia de un “peligro abstracto” para la salud publica, se hace necesatio tomar
medidas preventivas para evitarlo “aun cuando subsista una incertidumbre respecto a la existencia e
importancia de riesgos para la salud de las peronsas... sin tener que esperar que la realidad y la gravedad de
los hechos estan plenamente demostrados.” (citado en Julio M. Lazaro, **El Supremo reclama el principio
de precaucion en materia alimentartia”, diario E/ Pa/s, Madrid, 17 de enero de 2001, p. 24).
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con el nuevo espiritu garantista de un conjunto cada vez mas numeroso de provectos
paralelos de innovacion conceptual en diferentes ambitos de regulacién legal -como
la definicion de un nuevo “derecho de actividad” en el ambito laboral, vinculado a las
propuestas de extension reticular de los derechos propiedad intelectual e industrial a
todos los agentes implicados en un proyvecto de desarrollo de un producto o servcio;
o la propuesta de la llamada “tasa Tobin”, un impuesto sobre las operaciones en los
mercados internacionales de divisas.'” Segiin Boltanski y Chiapello (1999: 474-75)
estas v otras varias propuestas de categorizacidén legal de determinados tipos de
estructuras reticulares y procesos de propagacién aleatoria irian en la linea de
“conferir a las redes un estatuto legal con el fin de limitar las posibilidades de
oportunismo y de explotacién conexionista que se observan actualmente pero sin
volver a imponer formas juridicas rigidas que las harfan inoperantes porque no
captarian la especificidad de las nuevas configuraciones”.

4.3. La economia de la autenticidad: de la flexibilidad productiva a la
flexibilidad moral

Para hacerse una idea del tipo de cambios que permite describir la hipétesis de
la incipiente configuraciéon de La Ciudad por Proyectos, en relacion con las
posibilidades descriptivas que ofrecen sus mas directos competidores dentro del
marco teorico de De /a justificacion -la Ciudad Mercantil, la Ciudad Inspirada, la
Ciudad Doméstica y la Ciudad Industrial- considérese por ejemplo el dilema actual
que plantea el desarrollo de uno de los ejes institucionales estratégicos que
vertebran el esqueleto del nuevo régimen informacional de organizacién social de
la produccion: el sistema legal de la asignacion de derechos de propiedad intelectual
sobre las creaciones artisticas y las invenciones tecnoldgicas.

La existencia del complejo burocratico de las normas de calidad industrial v los
derechos de propiedad intelectual va de la mano de un modelo caracteristico de
justificacién publica: el discurso, tan tipico de las grandes corporaciones
industriales, los gremios profesionales v los creadores artisticos consagrados,
sobre la necesidad de proteger “intangibles” tales como una obligaciéon crediticia, una
patente farmacéutica o una partitura musical, contra determinado tipo de acciones

" En otro sitio (I7QUIERDO, 1999; cap. 9) he tratado de mostrar cémo, en la industria global de
servicios de intermediacién financiera, la elaboracion de los criterios politicos de precaucién y
responsabilidad como guias para la adopcién de decisiones de regulacidn tecnoldgica en contextos de
incertidumbre cientifica sobre riesgos a largo plazo v efectos destructores potencialmente irreversibles,
ha seguido en realidad vias tecnoldgicas v legales muy diferentes. Tras la revolucién de la ingenieria
financiera, el debate sobre innovacién tecnologica y niveles de riesgo aceptables en este dominio ha
tenido como foco de atencién privilegiado el papel de los instrumentos derivados y los desarrollos en
materia de normas publicas de prevencion de riesgos de caracter sistémico se han decantado por el
modelo mercantil de la competencia de estandares tecnoldgicos.
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fraudulentas (la falsificacion, el plagio) que amenazan con destruir los valores materiales
(el precio, el beneficio) y/o espirituales (el estilo, la personalidad) que sus propietarios
legitimos les asignan. Pero desde el punto de vista de regimenes de justificacién
alternativos, 1a puesta en circulacion de “imitaciones fraudulentas” puede ser considerada
también una forma perfectamente legitima de denuncia puiblica: una acciéon destinada a
desvelar como, bajo el manto de grandes categorias metafisicas como la calidad, la
originalidad v la singularidad, lo que se ocultan en realidad son precios abusivos,
clientelas cautivas e imposturas intelectuales.

La existencia de entes colectivos paralelos, como las normas de defensa de la
competencia, las asociaciones de consumidores, los estandares industriales, las
academias de critica ‘deconstructivista’ o nuevas vanguardias culturales como el
movimiento del “arte apropiatorio” (Izquierdo, 2000), se apoya sobre la validez de
este tipo de argumentacién. La institucion de la propiedad intelectual, apoyada
sobre los conceptos fundamentales de “autorfa” y “originalidad” individual, es una
figura a caballo entre la l6gica inspirada, la 16gica mercantil y la l6gica civica que
respeta el mito del creador individual. En la Ciudad por Proyectos, la autenticidad
personal en vez de ser fruto del aislamiento tiene como fuente la asociacién
multple.” La creacion inspirada tiene como origen un don individual, mientras
que la creacién reticular es una operacion de recombinacion (id., 192-93). La
dindmica de la innovacion cientifica se confunde aqui con la dinimica del
entretejimiento de redes de relaciones sociales: las relaciones de confianza
implicadas en Ia comunicacion personal —de la que la comunicacion entre el maestro
y los alumnos en el aula es el paradigma— proporcionan los medios mas eficientes
para economizar recursos cn las tareas de seleccionar informacién y darle sentido,
fundamentales para la produccién de conocimiento nuevo.

Por otro lado, la Ciudad por Provectos se distingue de la ciudad mercanul en el
¢nfasis puesto sobre el valor del tipo de informacién altamente concreta y
especitica que vehiculan las relaciones de confianza materializadas en intercambios
conversacionales cara a cara -en vez de sobre aquella abstracta generalizable que
vehiculan los precios y los estandares (id., 193-195). Esta diferencia tiene consecuen-
cias al nivel del tipo de duraciones socialmente esperadas por los agentes (puntuales

* Una exposicién critica de las multiples aplicaciones de este método estratégico-relacional de
deconstruccién/replicacion de la autenticidad en el mundo de los negocios (publicidad, relaciones publicas,
marketingy ventas, ambientacion) puede encontrarse en Ruskoff (2001). Para un retrato impresionista del
lugar estratégico que ocupan las nuevas técnicas publicitarias del **warketing de la identidad” en el panorama
econdémico-politico general de la “globalizacién”, tanto en su vertiente positiva (corporativa y
gubernamental) como en su acepcion critica (activista y backer), véase Klein (2002). Finalmente, para un
desternillante informe ensavistico, tan exagerado como preciso, sobre los habitos de consumo v estilos de
vida del tipo antropolégico ideal de la ciudad por provectos, el “burgués bohemio” (en inglés Bourgeouis-
Bohemian o simplemente BoBo), véase Brooxs (2001).
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en el intercambio mercantil, prolongadas en el proyecto regulado por redes de
relaciones) y sobre el principio de justificacion empleado por los agentes para validar
sus acciones (pruebas de competencia en el caso mercantil y pruebas de “coo-
petencia’ o cooperacion-competencia en el caso reticular).

Junto con trabajadores de las industrias de propiedad intelectual -creadores,
productores, economistas, abogados, etc.-, los profesionales de los servicios
financieros avanzados constituyen otro de los grandes baluartes sociales de este
presunto Nuevo Mundo econémico y politico. Los ingenieros financieros y los
fraders que operan en los mercados internacionales de derivados serfan desde este
punto de vista uno de los contingente humanos mas propensos a contraer, por su
mayor grado de exposicion a actividades productivas flexibles e inciertas, el virus
de flexibilidad y la incertidumbre cognitivas y morales que anima la vida cotidiana
en La Ciudad por Proyectos. El tipo de representacion conexionista o relacional
del mundo econdmico que sustancia el saber del ingeniero financiero es, por un
lado, particularmente adaptado, para sacar provecho econdémico en un entorno
donde las relaciones sociales son el principal vehiculo de informacién fidedigna
sobre los fundamentos de valor de las inversiones especulativas. Por otro lado, el
mantenimiento de una estructura de diferenciacién institucional, bien que cada
vez mas débil, produce una vision muy diferente de la tarea conexionista del
ingeniero financiero. Bajo el signo de la defensa de la autonomia académica, la
competencia mercantil, la transparencia politica o la estandarizacion industrial, Ia
puesta en practica de las tecnologias conexionistas de los productos derivados no
se resiste a la formulacién de la critica y aun la denuncia como fuente de
promiscuidad social, de comercio ilegitimo y, en particular, ilegal, entre esferas de
accion social relativamente auténomas.

Sin embargo, la valoracién ultima, en términos morales, de la aventura
innovadora de los ingenieros financieros, no puede prescindir de uno u otro de
estos dos aspectos, esto es, de los beneficios v los perjuicios inherentes a toda
operacion de arbitraje en un espacio de redes sociales débilmente diferenciado.
Mas aca de la condena penal v mas alld de la legiimidad publica, el arte conexionista
del ingeniero financiero se nos revela en este caso como revelador supremo de la
ambivalencia moral que suscita un programa de innovacion tecnolégica que,
abrazada a una teoria abstracta de la comunicacion basada en la basqueda de la
maxima eficiencia en el transporte de flujos de informacién normalizada a través
de un espacio estadistico —el modelo de una red social “sin costuras”— se impone
como objetivo el redisefio a gran escala del tejido, todavia con costuras, de
relaciones sociales que sostiene a las modernas economias de mercado.
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5. Sociologia post-etnometodologica vs. etnometodologia

Boltanski y Chiapello han escrito un libro espléndido, cuya lectura recomiendo
encarecidamente: es indudablemente de lo mejorcito que ha llegado en los
ultimos 30 afnos a los estantes de ciencias sociales de nuestras librerias y bibliotecas.
Sin embargo, tras la lectura de NEC, hay algunas cosas que no acaban de cuadrar
en mi pequefia cabezita de profesor de sociologia. Veamos pues, para finalizar, las
que, a mi juicio, son las mas importantes ‘disonancias cognoscitivas’ de este

provecto sociolégico.

Segun los autores, una de las primeras encarnaciones del espiritu cultural (las
teorfas conexionistas, cadticas, ndémadas, etc. del orden fisico v moral) con el
que hemos venido retrospectivamente a caracterizar el nuevo tiempo ontolégico
en el que vivimos (‘el capitalismo por provectos’) vino a ocurrir en un lugar y un
momento muy especiales del globo: en los escritos de la sociologia critica
estadounidense publicados durante las décadas de los 60 y los 70. La narracién
forzadamente impresionista de la evolucion de la sociologia critica estadounidense
que ofrecen los autores en el apartado tercero del capitulo 11 de su libro, cuenta
como la progresiva radicalizacion de dos de las principales bifurcaciones cientifico-
sociales de la filosoffa pragmatica de Peirce, James v Dewey, la ecologia social de
Robert Park y la Escuela de Chicago v la psico-socio semidtica de George H. Mead
y los interaccionistas simbolicos, culmino en la institucionalizacién de dos nuevas
formas de hacer sociologia. Sobre el brutal impacto técnico, econémico, politico y
cultural de la segunda de ellas -la sociologia estructuralista, cuya versiéon mas
lograda es el analisis de redes sociales- tratan con amplitud las mas de 800 paginas
de su tratado. En cambio, a la primera de ellas solamente se le dedica el siguiente,

escueto comentario:

“La primera [de estas dos nuevas posiciones] -de la cual la etnometodologiz, que
no nos concierne directamente aqui, constituy6 la expresién mas acabada-
tenderd a poner el acento sobre los procesos de interpretacién mediante los
cuales los actores buscan dar un sentido a las acciones sociales durante el curso
mismo de su efectuacion. Esta perspectiva descansa sobre el problema de la
totalizacién puesto que el significado de las palabras del que depende el trabajo de
interpretacidn se encuentra en si misma indexado respecto de las situaciones de
enunicacién que son, por detinicién, siempre singulares. ” (Boltanski y Chiapello,
1999: 224)

Tras la cooptacion sucesiva de la economia, la psicologia y la sociologia, en la
década final del siglo XX algunos visionarios del mundo de los negocios volvieron
sus ojos hacia la antropologia como la “disciplina emblematica de la capacidad de
las ciencias sociales, y mas especificamente de sus nuevos métodos de observacion,
para colaborar en los nuevos procesos de expansion vy la profundizacion de las
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culturas del capitalismo.” (Suchman, 2001: 2).>! Efectivamente, la profesora Lucy
Suchman, una de los principales responsables del reciente revival, en la sociologia y la
antropologia estadounidense y europea, del aparentemente superado y olvidado
cisma etnometodolégico de los afios 60, ha conjeturado que la inesperada atencién
medidtica que recibieron en EE.UU., durante la década de los 90, una serie de
oscuros proyectos académicos de descripcion etnografica del trabajo de disefio
industrial®®, podria interpretarse como otro de los sintomas estratégicos de la
astuta trans-mutacion historica llevada a cabo por la cultura materialista, cuyo
sindrome mas general (el “Capitalismo Artista”) habria sido diagnosticado por
Boltanski y Chiapello en su libro.”

En un trabajo reciente, Nicholas Dodier, uno de los miembros mas licidos del
Grupo de Sociologia Politica y Moral animado por Luc Boltanski y Laurent
Thévenot en la Ecole de Hantes Etfudes de Paris desde finales de los afios 80, ha
desarrollado de forma mas extensa las implicaciones de la problematica
etnometodolégica en los trabajos del Grupo.

* En clara sintonfa con la conexién genealégica entre ciencia social post-estructuralista y “wanagement
creativo” especificamente postulada por Boltanski y Chiapello en su libro, Douglas Ruskoff, profesor de
Cultura virtual de la Universidad de Nueva York y afamado cibergury, ha documentado (Ruskoff, 2001)
el proceso a través del cuallos métodos de observacién etnogrifica e investigacion cualitativa de procesos
sociales 7# 1/ro -notablemente, el analisis secuencial de eventos sociales microscépicos a partir de
grabaciones en video- desarrollados por la vanguardia tedrica de la sociologia v la antropologia
universitatias, acaban siendo reciclados por los ejecutivos de las grandes agencias multinacionales de
publicidad. Durante la década de 1990, algunos conspicuos elementos del vasto corpus bibliografico de
trabajos de investigacién académica -siempre provisionales y refutables por definicién- que versan sobre
el caricter a la vez irremediablmente ritual e inexcusablemente local de los fenémenos fundamentales del
orden social, han sido o son reempaquetados por los profesionales de la investigacidén comercial y la
planificacién publicitaria bajo la etiqueta de “fundamentos cientificos” de la “eficacia tecnoldgica” de la
extensa panoplia de técnicas de “marketing virtual”, “ambientacion de espacios de compra” y “consumo
experiencial” empleadas por los nuevos lideres del mercado global de marcas comerciales, empresas
como Nike, Amazon.com, The Body Shop, Starbucks, Sega, Ikea, Disney, Calvin Kleip, etc.

* Muy especialmente el programa de investigaciones del Xerox PARC de Palo Alto, en California,
fundado v dirigido por la propia Suchman, sobre la interpenetracién de modelos computacionales y
modelos interaccionales de andlisis en el disefio ingeniero de tecnologias de la informacidn. Tras el fin de
su ciclo californiano, Suchman, neovorkina de origen, se trasladé a finales de los afios 90 a Gran Bretafia,
a la Universidad de Lancaster, donde continua desarrollando su programa de investigaciones sobre las
practicas sociales y laborales implicadas en el disefio v el uso de las nuevas tecnologfas de la informacién.

* “Al aparecer como figura protagonista en varios de estos reportajes periodisticos [sobre los
antropdlogos que trabajan para las empresas de alta tecnologia] me quedé algo asustada al conocer detalles
de las circunstancias especificas, aparentemente peculiares a través de las cuales vo v un pequerio nimero
de colegas acabamos inmersos, durante los pasados veinte afios, en una variedad de proyectos
empresariales. El hecho de que estos reportajes periodisticos comenzaran a aparecer en la década de los
90, podria indicar que, por muy personales e idiosincraticos que puedan ser sus detalles, nuestras historias
peculiares son también parte de una serie de tendencias mas generales, cambios en las retdricas y en las
practicas de las corporaciones multinacionales a finales del siglo veinte.” (Suchman, 2001: 3).
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En el nivel mas general de sus consideraciones Dodier afirma que Ia sociologia
post-etnometodoldgica que se ha desarrollado desde principios de la década de 1980
-principalmente en Francia, hemos de suponer, aunque también con algunas
conexiones anglosajonas, mayormente en el campo de los estudios sociales sobre
la ciencia, a través de la tremenda influencia ejercida por la actor-network theory de
Bruno Latour y Michel Callon- ha contribuido a “cambiar el paisaje tedrico [de la
sociologia], al difuminar el contencioso entre etnometodologia y analisis
constructivo caracteristico del periodo anterior” (Dodier, 2001: 325). A
continuacioén ofrece una caracterizacién mas fina de los rasgos singulares por los

que se define esta postura investigadora:

“Dentro de esta perspectiva los objetos, vy mds generalmente, los dispositivos, son
vistos a la manera de ensamblajes de objetos ¢ inscripciones, crean, miés alla de las
personas, contextos relativamente estables que el socidlogo puede el mismo extraer
de las acatividades y someter al ejercicio de la cualificacién, de la comparacion. Se abre
asi la posibilidad de construir series con los diferentes tipos de situaciones v de
estudiar las restricciones v las posibilidades propias de los sujetos que se hallan
inmersos en ellas... De suerte que en los analisis post-etnometodolégicos, entre la
localizacién radical de las practicas v el nivel mas general de las propiedades formales,
aparece todo un conjunto de entidades intermedias que contribuyen a distinguir las
tormas de actividad las unas de las otras, a percibir su distribucion en el tiempo y en
el espacio, asi como sus combinaciones posibles.” (Dodier, 2001: 326-327)

Finalmente, para disipar la dudas del publico sobre la verdadera razén de ser de
lo que en apariencia es sélo otro sutil ejercicio académico de doble torsion del
nivel molecular y el nivel organico de la ciencia social empirica, Dodier concluye
que esta postura epistemoldgica “no abandona la idea de que la sociologia puede
aportar cosas a la experiencia ordinaria de las relaciones complejas entre condicion
comun v condiciones especificas.” (ibid., 329, mi énfasis). La expresiéon “aportar
cosas” puede leerse en el viejo sentido constructivista de reparar, remediar,

mejorar 0, mas generalmente, reformar lo va existente.”

** “La etnometodologia es fundamentalmente un provecto ético que trata de proteger el lenguaje
indigena frente a los intentos de usurpacion v transcodificacién llevados a cabo bajo los auspicios de
sistemas intelectuales, sean estos socioldgicos o técnicos o de cualquier otro signo. Con lo cual rechaza
que sus descubrimientos puedan ser reapropiados como recursos para subsiguientes usurpaciones del
mismo tipo” (Agré, 1998: 23) Partiendo de esta proposicidn, formulada por el ingeniero informatico
Philip Agré en una ponencia presentada a la sesion del grupo de trabajo sobre “Etnometodologia:
estudios hibridos sobre el trabajo” celebrada bajo la direccién de Harold Garfinkel en 1998 en San
Francisco (California) en el marco de la Conferencia Anual de la Asociaciéon Americana de Sociologfa, el
padre de Ja etnometodologia ha sostenido recientemente que una de las tareas centrales del programa
etnometodolégico se orienta “a la reforma de la razdn téenica (...)” (Garfinkel, 2002: 93, cursivas mias.)
Intrepretada al pie de la letra y sacada fuera de su contexto subsiguiente, la afirmacién de Garfinkel parece
chocar de frente con la conclusién final que extrae Agré del argumento citado inicialmente; a saber, que
“el verdadero objeto de la etnometodologia son los métodos, punto, y no la reforma de las practicas
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Esta misma cuestion del tipo de herramientas de ingenieria social que pueden
derivarse de un tal tipo de sociologia ‘post-etnometodolégica’, habia sido apunta-
da, en la torma de una disgresion sobre las ‘tentaciones pasajeras’ del sociélogo de
la sociedad critica por el propio Luc Boltanski en una entrevista en la que
comentaba sobre su obra investigadora durante la década de los 80. La obra en
cuestion, “La denunciacion” (Boltanski, 1984), es un andlisis estadistico y semidtico
de la distribucion de los elementos de un corpus de cartas de denuncia dirigidas a
la redaccién del periédico parisino Le Monde, en el interior de una red de
relaciones de sentido entre un pequefio conjunto de categorias ‘actanciales’
(perseguidor, victima, juez, espectador), pretendia elaborar “una gramatica de la
normalidad, explorar el sentido comun de la normalidad.” (Boltanski, en Dosse,
1995: 60). Segtn apunta el propio Boltanski, aunque las competencias analiticas
adquiridas durante aquel trabajo de investigacion le podrian haber permitido
convertirse en un “‘consultor en denunciacion”, su verdadera intencién al llevarlo
a cabo cra mds bien la de “abrir las posibilidades de expresion, las posibilidad
des protesta de las personas.” (Id.)

Dentro de esa misma tension entre fenomenologia de la praxis v consultoria
técnica que anima su trabajo sobre E/ amor y la justicia como competencias (1990), se
gest6 también su trabajo posterior en E/sufrinziento a distancia sobre la formacion de
juicios morales en un entorno de comunicacién mediatica (Boltanski, 1993). Sin
embargo en E/ nuero espiritu del capitalismo Boltanski parece haber escapado a la
ambivalencia fundamental entre ‘pragmatica v critica’ que delimita a nivel profundo
su concepcidn recibida de qué sea esa cosa, la ‘ciencia social’, para lanzarse, por
enésima vez, a la conquista del optimum optimornm de la intelectualidad-parisina-de-
izquierdas-fetén: la perfecta integracion entre paciencia escoldstica y compromiso

profesionales.” (“Hazards of Design”, cursiva mia). Pero no hav en realidad contradicién alguna, pues el
uso distintivo del sustantivo “reforma” en la formulacién anterror de Garfinkel se explica en la
continuacion de la misma frase de este modo: “haciendolo asi [la reforma de la razén téenica] con el
objeto principal de especificar el trabajo de las ciencias sociales v de las ciencias naturales como ciencias
naturalmente explicables (naturally accountable sciences) de la accién practica v 1a razon practica.” (Garfinkel,
2002: 93). Lista ultima distincién, fundamental en el programa emometodoldgico de Garfinkel, entre
practicas “clasicamente explicables” (clasiically accountable) v “naturalmente explicables” (raturally
acconntable), es objeto a su vez de una relevante explicacion aclarativa por parte de la editora de la obra
“pre-péstuma’” de Garfinkel, la socidloga Anne Warfield Rawls, segin la cual “los miembros implicados
en la produccion de 6rdences sociales han de rendir cuentas en todo momento por lo que hacen y por como
lo hacen. Pero cxisten diferentes niveles de rendicién de cuentas o exphicabilidad: a explicabilidad ante
la cohorte poblacional v la escena en la que uno hace algo; v la explicabilidad ante la cohorte poblacional
a la que uno entrega una descripcion de lo que ha sido hecho. El analisis formal se ocupa solamente de la
segunda, a la que Garfinkel llama “explicabilidad clasica”, mientras que la etnometodologia se ocupa
también de la primera. Si bien la atencion de la etnometodologia al segunto tipo de explicabilidad es
también distintivamente diferente, por cuanto no reconoce a la legitimidad que Jos mérodos formales
confieren a las descripciones.” (Rawls, Editor’s note, en Garfinkel, 2002: 173, n. 2.)
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con los tiempos.” Esto es, estar en misa y repicando. La misma quimera intelectual /
aberracién politica de cuya persecucién/perpetracion habia sido acusada, a principios
delos 80, la generacion socioldgica precedente (representada en la persona de Pierre
Bourdieu). La cual, a su vez, al hilo de los sucesos de mavo del 68, habia acusado del
mismo error epistemoldgico/pecado politico a la generacion anterior, representada

esta vez por Raymond Aron.

El proyecto de la Cindad por Proyectos abandona, pues, claramente el mundo
‘purista’ de la “ética radical de la indexicalidad’ para decantarse no menos claramente
por el mundo practico de la consultoria politica. Bajo la etiqueta hibrida de sociologia
post-etnometodolégica, los autores del Nuwero espiritu del capitalisno parecen, a mi
juicio, haber optado por abrazar el estindard de facfo imperante en la escritura de las
ciencias sociales (Lynch, 1999): un formato de pixelado -como se dice en la jerga del
analisis informatco de imagenes- de la realidad social ‘mas econémico’ que parte de
la maxima epistémico-moral que la pérdida de resolucion es un valor secundario en
relacién con la ganacia de velocidad de transmision. Efectivamente, por mucho que
a primera vista el libro de Boltanski y Chiapello nos parezca excesivamente
voluminoso, el hecho de ofrecer un retrato del ‘la sociedad-actual-tal-como-es-en-
su-totalidad’ (vulgo, ‘la globalizacién’) en poco mas de 850 paginas constituve en si
mismo una de las proezas mas asombrosas obtenidas con la maquinaria de compre-
sion de datos disponible en el campo de las ciencias sociales.*

 Sobre la base de un diagnéstico tedrico-empirico alternativo (cuyo anclaje més fundamental en el
actual panorama de los programas de investigacion socioldgica son los llamados “estudios sobre el capital
social”) de los problemas esenciales de la sociedad (estadounidense) contemporinea, el socidlogo politico
estadounidense Robert D. Putnam ha ofrecido un muestrario de ‘invenciones sociales para el nuevo
milenio” paralelo (quién sabe si compatible) al de Boltanski y Chiapello. Pero mientras que las sendas
tebricas transitadas por los socidlogos franceses les conducen a interesarse por una serie de experimentos
recientes en materia de instituciones formales (eg. sistemas legales “reticulares” como el derecho de
actividad o el principio de precaucion), las herramientas tedricas de deteccion de la realidad social
empleadas Putnam y sus colegas del Saguaro Seminar de la Escuela de Administracién Publica John T
Kennedy de la Universidad de Harvard (www.ksgww.harvard.edu/saguaro) desembocan enJa promocién
de iniciativas colectivas de naturaleza mas informal (Putnam, 2002: 544-561). Mds concretamente de un
conjunto heterogéneo de pequenas “‘sugerencias creativas”, desde la reduccién de jornada alos trabajadores
que realizan actividades de voluntariado a la participacién en grupos corales o la realizacion de estudios de
“impacto sobre el capital social”, pasando por nuevos tipos de actividades extraescolares como los talleres

de escritura creativa, nuevos tipos de servicios empresariales a los trabajadores, como grupos de debate,
iniciativas de periodismo civico, teatro comunitario, deportes de equipo y otros tantos proyectos posibles
de intervencién organizativa y desarrollo comunitario a nivel Jocal, tan aparentemente “ridiculos” como
objetivamente imaginativos. “Volviendo la mirada atrds desde el umbral del siglo XXI, resulta dificil
imaginar un tiempo sin bgysconts, pero hace un siglo debié de haber parecido extravagante que en el siglo
XX el equivalente de la banda formada por Tom Sawver antes de la guera civil en los bancos de arena del
Mississippi apareciera llevando sombreros v abalorios por méritos y pronunciara la promesa scont. No
obstante, instituciones como las de los boyscouts proporcionaron un foro nuevo v de éxito a la formacion
de una comunidad juvenil.” (Putnam, 2002: 543).

* Sobre 1a metodologia de PROSPERO (PROgramme de Sacivlogie Pragmatique, Expérimentale et Réflexive
sur Ordinatenr, 3 Doxa, 1995-1999), el programa informatico empleado por Boltanski y Chiapello para su
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Pero, siuno haleido bien el libro, Ja apuesta politica explicita a la que se adhieren
sus autores irfa mas bien en favor v no en contra de un trabajo social orientado a
ralentizar en la medida de lo posible la marcha infernal a Ia que navega la nueva
maquina. Lo cual implicaria, en el caso concreto de la investigacion social, aumentar el
numero de pixels por imagen en vez de reducirlo. La realizacién de peliculas sobre la
esencia de la vida contemporanea cada vez mas ambiciosas sobre el papel (del guion)
v mas modestas en sus técnicas de filmacion (formatos econdémicos de video digital
de ‘bajo pixelado’) se compadece poco y mal con este objetivo. Una forma
alternativa, aunque ligeramente mas enigmatica de decir lo mismo es sostener que, al
margen de consideraciones mas o menos objetivas sobre su calidad técnica, estética o
politica relativa, las imagenes del reality game mas trash de cuantos podemos ver
diariamente en la televisién comercial nos parecen infinitamente mas auténticas que la
penultima oure de la penialtima nowuvelle vage del cinéma documentaire d'autenr. Mas justas,
por tanto, en términos estrictamente morales de respeto a la singularidad que es
propia de la condicion humana.

Tras la fachada de una supuesta maquina de acumulacién casi perfecta, que
guarda como secreto de su eterna juventud la artera confiscaciéon del movimiento,
este si perpétuo del imaginario libertario, se adivina, creo, la presencia de la
auténtica bestia negra de esta sociologia de la denuncia ‘y media’ . Esta “bestia
fascinate”** no es otra que el eternamente joven y “extrafio” retofio de aquello
que el antropdlogo britanico Ernest Gellner (1975) calificara en su dia de forma
harto peyorativa como una “peculiar forma californiana de irracionalidad sesentera”:
la inmortal sociedad ordinaria de Durkheim (Garfinkel, 2002; Tzquierdo, 2003)
que, como la vieja maquina capitalista, cabalga de nuevo, renovada en todo
momento, en toda situacidn, por toda la gente que habita cada situacidn en cada
momento e impudicamente indiferente a la existencia bien real del inmenso catalogo

de observaciones universales, estructuras genéricas, procesos abstractos y objetos

analisis de textos, vease Chateauravnaud v Torny (1999: 430-451). “Ningan socidlogo puede lamentar el
tener que dedicarse durante meses, v quizas en su vejez, a realizar operaciones perfectamente triviales. Se
paga caro el intento de descargarse de esta tarea con la ayuda de medios mecdnicos, si es que realmente
quiere sacarse algo de ella, aunque lo que se saca sea con frecuencia muy poca cosa.” (Weber, 1998: 103-
194).

“ A denunciador, denunciador v medio™ es 1a expresion que emplea Bruno Latour (1993: 67) para
capturar el eco socio-poiitico de la antropoiogia tiloséfica de René Girard. Si bien, a continuacién en el
mismo parrafo, Latour exime al trabajo de Boltanski v Thévenot (De /a yustificacién) de haber incurrido en
el clasico error modernista que achaca a Girard (v.g. el olvido de los objetos), mi impresién es que NEC
estd mas cerca de la meta-critica girardiana que del ideal latouriano de una “antropologia simétrica”.
{(Incidentalmente, considero que los estudios antropolégicos del propio Latour estan también muy alejados
de sus propias exigencias programaticas).

= SInmortal ordinary society i a wonderful beast.”” (Garfinkel, 2002: 96.)

= “Tnmortal, erdinar) soctety is strange.” (Garfinkel, 2002: 96).
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independientes, recopilado en los corpus bibliograficos de las ciencias sociales y las
ciencias narurales.

“¢Como se olvido el ser, de dénde vino este olvido, dénde v con qué medios
podrd el hombre recuperar la memoria? Estas tres preguntas, que son una sola,
van a obsesionar a Heidegger v a dirigir su ensefiannza v sus posiciones filoséfico-
politicas desde tines de los afios veinte hasta su muerte.” (Steiner, 1999: 101).

El sociélogo Harold Garfinkel ha reformulado, v en parte respondido
tentativamente, a las tres preguntas fundamentales de Heidegger™ en la forma del
siguiente descubrimiento etnometodologico:

“Puede ser que en los detalles especificados de las dos tecnologias inconmensurables de
analisis que los estudios emometodoldgicos han revelado, los etnometoddlogos hallan
caido en la cuenta de una cosa organizacionales en y en tanto que la sociedad ordinatia, y
con ella un vasto dominio de nuevos tendémenos organizacionales, a saber, el diserio,
disponibilidad, gestién v presencia en el lugra de trabajo de métodos analiticos cualificados
y cuidadosos -los estudios clisicos- que consisten en los detalles organizacionales de la
sociedad ordinaria, y proporcionan a sus miembros justificaciones razonadas para descartat
como falto de interes e irrelevante el trabajo vivido, concertado, inevitablemente encarnado,
continuamente logrado en detalles de contenido especifico que realizan realizat (that mafke
up making) las cosas organizacionales mas ordinarias del mundo. Estos fendmenos
organizacionales, los mas ordinariamente logrados del mundo, son cualesquiera posibles
temas de logica, significado, razdn, método y orden. Todos hellos pueden ser hallados de
nuevo v reespecificados como fendmenos de 1dgica razon, significado, método, etc.
endogenamente facturados (endogenonsly made) y naturalmente explicables (naturally
accountable).” (Gartinkel, 2002: 168).

i < J .
":Qué tuvo que suceder para que el mas importante, fundamental v determinante de los conceptos,

el concepto de ser, se deteriorara tan gravementer ;Qué “olvido del ser” ha reducido nuesta percepcion
del es a un pedazo inerte de sintaxis, o sea. a un puro vapor? La completa “destruccién de la metafisica”
que emprende Heidegger, su critica de Platén, Aristételes, Leibniz, Kant, Hegel v Nietzsche, es un intento
de contestar esta pregunta. Para Heidegger, 1a historia de la civibzacidn occidental, vista desde las dos
perspectivas dominantes vy decisivas, la de la metafisica a partir de Platén v la de la ciencia y la tecnologfa
a partir de Aristoteles v Descartes, es, nada menos ni nada mas, que la historia de como fue olvidado el ser.
El siglo XX es el producto culminante, aunque perfectametne logico de esta amnesia. Esta situacion es el
objeto de la segunda pregunta de Heidegger: ;Exactamente de qué manera psicoldgica y material la
condicién del hombre moderno occidental, v en especial el hombre urbano, representa, actia, un olvido
del ser? ;Qué tipo de vida llevamos en un ambito de realidad donde ha desaparecido por completo la
conciencia esencial y la reflexién del enigma de la existenciatiedad, del “estado de presente” de los entes?
Elintento de dar una respuesta cabal inspirara a Heidegger numerosas discusiones sobre las actuales crisis
de enajenacién y de deshumanizacién, sobre el fendmeno omnipresente que él llama “‘nihilismo”. [...] Su
tercera pregunta se desprende con naturalidad de todo lo anterior. ¢La entidad se le ha escapado
irremisiblemente de las manos al ser humano o existen procesos y encarnaciones de experiencia donde el
sentido original de la esencia permanezca vital, v por lo tanto, recuperable? ;:Queda algo sobre lo cual el
hombre de finales del siglo XX pueda construir si decidiera intentar un regreso a “la casa del ser”? De esta
tercera pregunta surgiran los textos de Heidegger sobre los presocraticos (con quienes debe empezara
cualquier “‘regreso”), sobre poesia, sobre las bellas artes v sobre arquitectura.” (STEINER, 1999: 99-101).
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La etiqueta de “Sociologia heideggeriana” ofrece una definicién taquigrafica del
provecto de la etnometodologia muy propia, cuando menos como pie expositivo
dentro de un contexto académico. Como en tantos otros casos, la cuestiéon del estilo
es aqui la mas inmediatamente aparente v eficaz como evidencia probativa de las
afinidades electivas entre la filosofia de Heidegger v la sociologia de Garfinkel. De la
“deliberada singularidad™ del estilo de escritura de Garfinkel, puede decirse, como
dice Steiner de la de Heidegger, que es sentida por el lector como algo “repelente o
fascinante o como una mezcla perturabadora de las dos cosas.” (Steiner, 1999: 245).
En fin, si tomamos como plausibles la hipotesis de que el descubrimiento
heideggeriano-etnometodolégico del enigma de la inconmensurabilidad radical
entre las formas analitico-formales de la existencia v la produccién 7 vive de la
experiencia del mundo®' tiene un ancestro absolutamente distintivo en el pensamiento
griego presocratico™, entonces tanto a la obra filosofica de Heidegger como a la

*' Para introducir uno de los tépicos fundamentales que examina la obra del filésofo aleman Martin
Heidegger (1889-1976), uno de sus mds perspicaces hermeneutas, el filélogo, ensayista y critico literario,
George Steiner, tras citar la observarcion del propio Heidegger de que a la gran mayotia de los setes
humanos, la pregunta por el ser se les presenta “en momentos de gran desesperacion, cuando las cosas
parecen perder toda su consistencia y se nubla su sentido”, examina el modo distintivo de ejemplificar que
emplea Heidegger para hacer palpable el problema de la presencia del ser como un problema sensible, no
analitico. “En efecto, los sentidos son esenciales para entender esta “presencia del ser”, para nuestra
aprehension de un es en clertas cosas que no puede aislar ninguna diseccion alalitica o relacion verbal. Los
ejemplos de Heidegger son a un tiempo banales v relevantes. "Oimos™ volar a un pédjaro aunque
estrictamente hablando el vuelo no sea “audible™; nuestro tacto distingue de inmediato entre el terciopelo
v la seda, pero “en qué reside v en qué consiste el ser?” (Steiner, 1999: 104-103). Compirese este modo de
ejemplificar con la introduccién que hace Garfinkel al tema etnometodolégico de los “haceres sonoros”
(sounded doings) en su exposicion de una serie de ejercicios de entrenamiento socioldyico (tatorial problems)
que tienen como motivo el problema de los “teléfonos llamadores” (summoning phones), esto es, los
diversos procedimientos metddicos (como la grabacién v la diagramacion) que empleamos para plasmar
(render) analiucamente las texturas sonoras francamente distintivas que somos capaces de discernir en el
pitido emitido por un aparato teléfonico cuando sabemos que la llamada “es para mi”, “es para I, etc.
(Gatfinkel, 2002: 153-162). M4s aun: en una variacidon heideggeriana altamente pertinente aqui, Steiner
introduce en su exposicion del tema heidggeriano del olvido del ser el ejemplo “que, por desgracia,
Heidegger casi nunca considera” de la experiencia musical (“La musica proporciona a la mayorfa de los
seres humanos los momentos vivenciales mas completos v mas intensos que se puedan experimentar”, cf.
Steiner, 1999: 105 v ss.). La descripcién pormenorizada del infinito abismo de detalles experienciales en
que consiste la produccidn local endégena, esto es, la experiencia /n vivo de “hacer” sonidos musicales
coherentes, es presentada por Steiner en su mds absolutamente radical originalidad pragmatogénica: “Si
nosotros podriamos
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un imaginarjo habitante de otro planeta preguntara: “¢Qué es, entonces, la musica?
cantar una melodia o tocar con las cuerdas una pieza, y dirfamos sin titubeo: “Esto es la muisica.” Y si
después preguntara: “sQué significa”, la respuesta la tendrfamos ahi, en forma contundente, dentro de
nosotros, pero serfa en vano que tratairamos de expresarla. Cuando a Schumann le hicieron esta pregunta,
a proposito de una de sus obras, la tocd de nuevo.”, id., 197). Ha sido el socidlogo David Sudow, a la
sazén alumno de Garfinkel, quien ha llevado esta empresa distintivamente heideggeriana a su cima mds
alta en su libro Ways of the Hand (Sudnow, 2001).

* Garfinkel, citando una observacion de su colega Egon Bittner, afirma que “‘después de los griegos
fueron a la universidad y volvieron

estos maravillosos temas [de ldgica, razén, significado, método v orden
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obra sociologica de Garfinkel, pero sobre todo a ésta segunda, les seria, creo,
aplicable “la instruccion allector” con la que el fildlogo Agustin Garcia Calvo cierra
los prolegédmenos de su traduccion castellana de los fragmentos recuperados del
libro pérdido de Heraclito.

“Pues de eso es de lo que se trata: de leer por las buenas los restos de ese libro
como st no se hubiera escrito hace 2.500 anos, en la época de Heraclito de Efeso
¥ sus circunstancias sociales, sino que estuviera escribiéndose ahora mismo para
t, lector, segin lo vas leyendo, v hablandote de las cuestiones eternas, que son las
mas actuales siempre y, cuanto mas comunes, mas de veras tuyas. Que bien
pueden asi confundirse actualiad con eternidad, pues, para la operacion de la
raz6n comin, 2.500 anos no son nada, y como ella misma oirds que dice, el
Tiempo es un nino.” (Garcia Calvo, 1985: 28).

Justamente: el programa de la etnometodologia®, tal como lo ha expuesto
Garfinkel en su reciente libro Etbnomethodology’s Program. Working Out Durkbeins’s
Apborism (2002) se erige sobre el praxioma o existencioma de que en la vida ordinaria
no hav espacio para “tiempos muertos” (zhere’s no time ont). Esto es, no hay espacio
tedrico en el mundo para remediar lo que de irremediablemente contingente tiene
la praxis real.

Pero si el camplimiento de la ‘instruccion’ que nos promete reparar un error o
mejorar un desempeno exige, de forma irremediable, irreparable, un actividad
prictica sujeta ella misma a errores de desemperio irreparables™ :como seria
posible, entonces, remediar y mejorar “la experiencia ordinaria de las relaciones

educados. Sin embargo todos ellos pueden se hallados de nuevo y reespecificados como avatares de las
cosas mds ordinarias del mundo.” (Garfinkel, 2002: 168). Por su parte, en su introduccion al pensamiento
de Heidegger, Steiner proporciona unas coordenadas histérico-culturales mas precisas para dotar de
contenido al localizador informal (“después de los griegos”) utilizado por Bittner: “Socrates y Platon
fueron los primeros en dar "¢l paso hacia la filosotia.” Esto quiere decir que fueron ellos los primeros en
postular el problema de la existencia en una forma analitico-racional. A ellos les pertenece esa hazafia, dice
Heidegger; pero también (v en esto sigue una paradoja de Nietzsche) les corresponde ser un sintoma de
decadencia. Anaximandro, Heracliwo v Parmérudes, anteriores a ellos, no necesitaron ser “fildsofos”. Eran
“pensadores (Denker) hombres imnersos en el radical asombro (#haumazein) de ser.” (Steiner, 1999: 85).

* Para un argumento tedrico sobre la vigencia v aun la extrema relevancia del programa
etnometodolégico de aprendizaje v ensenanza de las extranas maravillas de la sociedad ordinaria inmortal
de Durkheim entendido como parte v parcela de la actual situacion académica y profesional de la
sociologia internacional, vid. las pp. 48 v ss de la introduccién editorial de Anne Warfield Rawls en
Garfinkel (2002).

* “Todo intento de escapar [a servidumbres Jaborales inevitables y por tanto carentes de remedio o
alternativa| emplea justamente esas mismas condiciones y practicas a las que busca remedio para demostrar
que ha encontrado un remedio.” (Garfinkel, 2002: 101, n. 17.) O también: “Todo intento de remediar o
evitar la ecceidad [haecceity] de cualesquier cosa que la ecceidad modifica —p.e. detalles o la sociedad
inmortal—, preserva, en las pricticas materiales con las que la demostracion garantiza que la cosa ha sido
evitada o remediada, la misma cosa que causaban cl problema.” (Garfinkel, 2002: 153, n. 14.)
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complejas entre condicién comun y condiciones especificas” mediante la investigacion
socioldgica? Los fendmenos “parapricticos” * descubiertos por la etnometodologia
carecen de privilegio ontologico o epistemolégico alguno: no existen sino como una
subprovincia mas del reino de la vida, a cuyas banales servidumbres no pueden
tampoco sustraerse. Las practicas alternas que han sido descubiertas por los estudios
etnometodoldgicos sobre el trabajo no son en modo alguno “propuestas tedricas” ni
descripciones de otras realidades posibles, sino realidades atestiguables en si mismas:
cosas sociales Gnicamente experimentables como “cosas ordinarias”, por tanto
publica y rutinariamente observables, escuchables, palpables, que se pueden oler,
degustar, presentir, etc. como cosas absurdamente banales, ridiculamente evidentes,
por tanto necesariamente “pasadas por alto” y aun exigiblemente “pasables por
alto”, absolutamente “no interesantes” v a la vez, para cualquiera en cualquier
momento especifico en cualquier situacion especifica, absolutamente indispensables y
especificamente ineludibles.

“En varios departamentos universitarios s¢ imparten enseflanzas etnometodoldgicas
utiles para el estudio del trabajo v las ocupaciones. Estas ensefianzas requieren
poner un énfasis especial en las propiedades indexicales inevitables e inerradicables
que debe poseer una descripcion adecuada del trabajo, etc. Requieren también
atender a la adecuacion unica de la competencia del analista/practicante como
requisito para validar pragmaticamente la descripcion de los métodos de trabajo.
Esto implica mantenerse indiferente respecto al analista transcendental y prescindir
del observador universal. Las “desctipciones etnograficas” asi realizadas dan
cuenta de las “relevancias” especificas del lugar de trabajo, las cuales consisten en

* La forma del prefijo giego “pard-”, segin el diccionario de uso del espadiol de Maria Moliner,
“expresa ala vez las ideas de ajeno o exterior y préximo”. Sus formas compuestas, como paradoja (de para
y “doxa”, opinién) o paranoia (de pard y “nus”, mente), refieren la “extradeza” v cl “absurdo” que pueden
egar a adoptar las formas familiares como las opiniones o los pensamientos. El sustantivo parapraxis se
reflere, entonces, a una tarea realizada, como si dijeramos, “por su borde exterior” la labor es correcta,
efectiva, bien hecha, ctc. v a la vez “realmente extrana”, pues a quienes la llevan a cabo de ordinario les
parece completamente absurdo que alguien se halla “tomado la molestia™ de llevarla a cabo con el dinico
fin de demostrar que existe. Un ejemplo especifico v especificamente banal de tenomeno parapractico
descubierto por los estudios etnometodoidgicos del trabuio cientifico consiste en la existencia publicamente
atestiguable, es mas, instruiblemente observable e instruiblemente reproducible de “pares del mundo de
la vida” (Lebenswelt pairs), parejas de practicas alternas indisociables a la vez que asimétricamente
inconmensurables entre si, como por ejemplo (1) “la prueba escrita de un teorema matematico” v (2) “el
trabajo situado y en tiempo real de “‘escribir la prueba con tiza v pizarra™ {Livingston, 1986); o bien: (1) la
secuencia de frases escritas que van apareciendo sucesivamente en el panel de didlogo de una fotocopiadora
y que describen “cémo hacer para hacer una focopia a doble cara” y (2) el trabajo corporal in vive € in situ
de leer entre lineas lo escrito en el cuadro de didlogo vy convertirlo en “‘instrucciones a seguir” para hacer
las copias (Suchman, 1987); o bien: (1) la grabacién en audio y video del trabajo de dar palmas acompasadas
al rimo estandar de un metrénomo v (2) el trabajo real /# 2ivo de “darse el tiempo necesario” (making the time
we need) para acompasar Jas palmas al tiempo en el que han de tener lugar, esto es, el tiempo que el
metronomo esta marcando (¢ marking) (GARFINKEL, 2002: 150-153).

CRITICA DE LIBROS 233



la coherencia en curso, ocupacionalmente especitica, instruiblemente observable
e instruiblemente reproducible de detalles fenoménicos ordenados de estructuras.
El verdadero blanco del remedio experto es el hecho de la teorizacién
representacional, al que sustituye por el fendémeno mismo como origen y fuente
del problema.” (Garfinkel, 2002: 133).

En un epilogo afiadido en enero de 2002 a su obra superventas No Logo, la
periodista y activista anti-globalizacién canadiense Naomi Klein afirmaba que, tras
los atentados del 11 de septiembre de 2001 contra el World Trade Center de Nueva
York, los movimientos de “resistencia global” estin en la actualidad “pasando a una
etapa mas profunda, menos centrada en actos de resistencia simbdlica y en protestas
teatrales v mas en “encarnar nuestas alternativas en el vivir cotidiano”, como se dijo
en una reciente cumbre sobre la accion directa celebrada en Nueva York.” (Klein,
2002: 539) De inmediato, la pregunta que asalta al lector resabiado es ;como se hace
para “encarnar’ modos “alternativos” especificos de hacer las cosas en el flujo
continuo e imparable del “vivir cotidiano”? ;:Ddnde esta el manual de instrucciones
para hacer lo que la frase dice que es posible hacer, siquiera en un caso concreto? ¢Existe
algin manual de este tipo? ;Seria posible escribirlo?

Exactamente en este sentido, en el sentido de que tales preguntas practicas carecen
muy posiblemente de respuestas practicas, puede sostenerse que nada hay mds ajeno
a un ejercicio realmente valido de “reforma de la razén técnica”, esto es, nada hay
mas demostrablemente impracticable, nada mas irreal, que la vieja “idea”, de que “la
sociologia puede aportar cosas a la experiencia ordinaria”.
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